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ABSTRAK 

Pentingnya akan manajemen komunikasi sangat dibutuhkan dan perlu 

diperhatikan dam suatu organisasi. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

bagaimana manajemen komunikasi perusahaan media massa serta tujuaannya 

adalah untuk mendeskripsikan manajemen komunikasi dalam organisasi 

perusahaan media massa radio Memora FM Gorontalo. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi mengenai 

manajemen komunikasi diantara pimpinan, staff, dan penyiar yang ada di stasiun 

radio Memora FM, wawancara dengan orang-orang terkait dan dokumentasi yang 

berhubungan dengan tema penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa baik pimpinan, staff, maupun penyiar saling mengerti satu sama lain 

sehingga masalah atau konflik yang terjadi di perusahaan kurang terjadi. 

Pimpinan dengan bijak melakukan tanggung jawabnya sebagai stasiun manager 

serta bawahannya saling menghargai satu sama lain serta tidak memandang usia 

dan jabatan yang ada. 

Kesimpulannya, manajemen komunikasi dalam organisasi perusahaan stasiun 

radio Memora FM Gorontalo terjalin dengan baik. Serta saran peneliti dalam 

penelitian ini yaitu pimpinan, staff dan penyiar yang ada di Memora Radio untuk 

tetap mempertahankan rasa kebersamaan dan persaudaraan yang ada sehingga 

komunikasi dalam organisasi tetap harmonis. 
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