BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pengujian hipotesis dan pembahasan yang
telah dijelaskan sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa pengendalian
internal piutang berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas penagihan
piutang pada PT. Hasjrat Abadi Cabang Gorontalo. Hasil perhitungan koefisien
determinasi (Rsquarey Menunjukkan bahwa pengendalian internal piutang mampu
menjelaskan tentang efektivitas penagihan piutang sebesar 53%. Sedangkan
sisanya sebesar 47% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam

model penelitian ini.

5.2 Saran
Faktor-faktor yang diperhatikan dalam penyaringan pelanggan
sebenarnya ada tiga faktor. Tetapi dalam penelitian ini peneliti hanya
menggunakan dua faktor yaitu adanya kesanggupan secara jujur untuk
membayar piutang yang telah diterima oleh pelanggan, dan adanya kemampuan
pelanggan yang diukur secara subyektif. Sedangkan masih ada satu faktor lagi
yang peneliti tidak gunakan dalam penelitian ini yakni adanya ikatan atau
jaminan untuk keamanan dari resiko kredit baik berupa surat-surat piutang
maupun benda yang ada nilainya dari pelanggan. Hal ini yang menjadi
keterbatasan dalam penelitian ini. Dari keterbatasan dan pembahasan diatas ,
peneliti memberikan saran sebagai berikut:
1. Untuk perusahaan yang bersangkutan, agar lebih diperhatikan lagi

mengenai penyaringan pelanggan, bagaimana untuk pengajuan kredit



oleh pelanggan harus di sekat betul-betul, agar dapat meminimalisir
resiko kredit berupa tidak terbayarnya kredit yang telah diberikan kepada
pelanggan.

Untuk peneliti selanjutnya, agar lebih memperdalam lagi penelitian ini
dengan menggunakan faktor-faktor lain yang diperhatikan dalam

penyaringan pelanggan yang belum digunakan dalam penelitian ini.
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