
  



  



  



ABSTRAK 

Supardi Damogalad, 281 412 017, Persepei Masyarakat Pada Program Listrik 

Prabayar (suatu penelitian di Desa Lolak Kecamatan Lolak Kab. Bolaang Mongodow) 

Skripsi Jurusan Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri Gorontalo. Dibawa 

bimbingan oleh Bapak Prof. Dr Rauf A. Hatu,M.Si.Selaku Pembimbing I dan Bapak Funco 

Tanipu, S,T. M.A Selaku Pembimbing II. 

Tujuan penelitian ini dilakukan guna memberikan beberapa penjelasan yang lebih 

mendalam mengenai bagaimana persepsi masyarakat pada program listrik prabayar di Desa 

Loalk Kecamatan Lolak Kab.Bolaang Mongondow,selain itu dengan meneliti hal ini dapat 

menemukan satu pengalaman penting dan hal-hal yang baik di dalam meneliti. Selain itu bisa 

mengetahui secara detail mengenai permasalahan apa yang telah di hadapi oleh masyarakat 

desa. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian Kualitatif dengan pendekatan 

deskritif. Dalam penelilitian deskriptif ini penelitian bertuan untuk menggambarkan secara 

cermat tentang karakteristik dari suatu gejala dan masalah-masalah yang di jaadikan fokus 

penelitian. Dalam penelitian ini peneliti akan berfokus pada pertanyaan dasar “bagaimana” 

dengan berusaha mendapatkan dan menentukan fakta-fakta dengan jelas dan lengkap pada 

masyarakat Desa Lolak. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya perbedaantingkat kepuasan dan 

perbandingan pelanggan yaitu  dalam pengunaan listrik prabayar membuat masyarakat 

memakai listrik lebih efektif dan efisien, seperti dapat mengatur dan mengontrol pemakaian 

listrik dan voucher listrik tersedia di konter-konter warga setempat. Sedangkan listrik 

pascabayar membuat masyarakat tidak dapat mengontrol pemakaian listrik dan kesalahan 

pada pencatatan meteran listrik dapat berakibat pembayaran menjadi tinggi. 

 

Kata Kuci: Persepsi Masyarakat Pada Program Listrik Prabayar.  

 


