
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Tri Hamdani Masroni. 2018. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Optimalisasi Pelayanan 

Bimbingan dan Konseling di SMA Negeri 2 Gorontalo. Skripsi. Jurusan Bimbingan dan 

Konseling. Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dr. Abd. 

Kadir Husain, M.Pd., Kons dan Pembimbing II Meiske Puluhulawa, S.Pd., M.Pd. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah faktor-faktor apa yang mempengaruhi optimalisasi 

pelayanan bimbingan dan konseling di SMA Negeri 2 Gorontalo? Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan faktor-faktor apa yang mempengaruhi optimalisasi pelayanan 

bimbingan dan konseling di SMA Negeri 2 Gorontalo. 

Untuk memperoleh hasil penelitian terhadap permasalahan diatas, peneliti menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif, sedangkan informan yang dipilih dalam memberikan 

informasi adalah guru Bimbingan dan Konseling di SMA Negeri 2 Gorontalo yang berjumlah 

5 orang dengan menggunakan teknik pengumpulan data dalam bentuk angket dan studi 

dokumen. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi pelayanan bimbingan dan konseling di 

SMA Negeri 2 Gorontalo sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor yakni kualifikasi konselor, 

sarana dan prasarana bimbingan dan konseling, dukungan kepala sekolah dan guru mata 

pelajaran, dan kerjasama guru BK dan orang tua. Dengan adanya faktor-faktor tersebut 

pelaksanaan layanan bimbingan dan konseling di sekolah khususnya pada SMA Negeri 2 

Gorontalo sudah berjalan dengan efektif dan efisien. Faktor tersebut juga saling bersinergi 

dalam mengoptimalkan layanan bimbingan dan konseling dan membantu perkembangan 

peserta didik secara optimal. 

 

Kata kunci: Optimalisasi, layanan BK. 

 

 

 

 

 

 


