BABV
PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data pada bab sebelumnya yang tujuanya untuk
mengetahi tingkat kepuasan mahasiswa dengan mengunakan Metode Quality
Function Deployment (QFD) pada penentuan hubungan antara kel nginan konsumen
dan teknical respon, maka didapat tingkat kepuasan terbesar (1) kehandalan dosen,
staf Akademik, dengan tingkat persentas Rl seberas 22,2 %, (2) Pemahaman
terhadap kepentingan mahasiswa dengan persentase Ri sebesar 20,1%, (3) Sikap
Tanggap, dengan persentase Ri sebesar 20,0%, (4) Sarana pendidikan - Alat
Perkuliahan, Media Penggjaran dan Prasarana Pendidikan, dengan persentase Ri
sebesar 19,0%, (5) perlakuan padamahasiswa, dengan persentase Ri sebesar 17,3%.
Dengan hasil ini bahwa pada pelayanan akademik di Fakultas Teknik, Universitas
Negeri Gorontalo, Masih sangat baik kerena pada data hasil penelitian pada pilihan
PUAS dengan TIDAK PUAS angkaterbesar ada pada pilihan PUAS.
5.2 Saran

Dari hasil perhitungan mengunakan metode Quality Function Deployment
(QFD) di atas didapat hasil penelitian ini mas rendah Presentasinya karena
berdasarkan lima dimens kualitas yang dijadikan acuan pada penelitian ini
kemudian di bandingkan dengan penelitian sebelumnya oleh Arifah Alfiani. 2016,
di Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Yogyakarta, dengan Refa
Dewangga dan Fitrotun Niswah. 2013, di Fakultas Ekonomi Dan Fakultas IImu
Sosia, Universitas Negeri Surabaya. Maka dari hasil untuk Fakultas Teknik,
Universitas Negeri Gorontalo harus berbena diri untuk meningkatkan kualitas

pelayanan khususnya dibidang Akademik.
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