
 

 



 



ABSTRAK 

SALMA GUNTUR. NIM: 931415027. Pengaruh Strategi Benchmarking terhadap 
Peningkatan Keunggulan Bersaing Pada Toko IRA Gorontalo. S1 Manajemen, 
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Gorontalo, 2019. 
Pembimbing I Rizan Machmud, S.Kom, M.Si dan Pembimbing II Andi Juanna, 
S.pd.,M.Sc . 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa besar Pengaruh Startegi 
Bencmarking terhadap Peningkatan Keunggulan Bersaing Toko IRA Gorontalo. 
Variabel independen pada penelitian ini adalah Strategi Benchmarking (X) dan 
Variabel dependen penelitian ini adalah Keunggulan Bersaing (Y).  

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei 
dengan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data pada penelitian ini adalah 
deskriptif statistik dan analisis regresi sederhana. Sampel dalam penelitian ini 
sebanyak 45 Responden di Toko IRA Gorontalo. Pengolahan data dilakukan dengan 
menggunakan software komputer SPSS 22 for Windows. 

Hasil Uji t pada penelitian ini menunjukan nilai sig t lebih kecil dari nilai 
probabilitas alpha yang berarti menjelaskan secara parsial atau individual variabel 
Strategi Benchmarking berpengaruh signifikan terhadap Keunggulan Bersaing pada 
Toko IRA Gorontalo.  

 

Kata Kunci : Benchmarking, Keunggulan Bersaing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


