BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan judul skripsi penelitian tentang “Layanan Go-Jek Online
Pada Konsumen”(Suatu Penelitian Di Kota Gorontalo Pada Pengguna Gojek
Mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo)” maka peneliti dapat menarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Layanan gojek online dikota gorontalo sudah sangat membius diberbagai
kalangan masyarakat, karena dengan gojek online masyarakat bisa
menikmati kepuasan tersendiri yang tidak dirasakan pada gojek pangkalan
sehingga konsumen begitu puas dengan apa yang mereka sajikan,
sehingganya gojek online pada saat ini lebih trend dan membludak dari
pada gojek pangkalan. Dan juga dalam tarif penggunaan gojek online yang
dapat digolongkan sangat murah sesuai dengan jarak yang akan ditempuh
beda dengan menggunakan gojek pangkalan yang kadang tarifnya tidak
sesuai dengan jarak yang ditempuh.

2. Cara draver dan pengguna jasa menyiasati gerakan penolakan keberadaan
Gojekonline dimana mereka sudah memiliki cara tersendiri agar terhindar
dari konflik. Dalam hal ini dapat diketahui bahwa dimana gojek online
sudah ada aturan pada setiap titik tersebut sekitar 50 meterseperti pada
Mall, Rs.Aloe saboe, dan Perumahan Griya yang berada di loka Karya

yang merupakan titik merah. Selaku gojek online sudah tidak bisa



menerima orderan dan itu semua juga sudah ada kesepakatan bersama
antara pihak gojek online dan gojek pangkalan.

3. Kendaraan yang sudah menjadi kearifan lokal di Gorontalo ini dianggap
punya peluang baik oleh Go-Jek, sehingga Go-Jek mencoba untuk
memanfaatkan peluang ini sekaligus menjadi layanan pertama di

Gorontalo yang bekerja sama dengan pengemudi bentor.

5.2 Saran

Berdasarkan uraian dari hasil dan pembahasan di atas yang telah di
peroleh dari lokasi penelitian, maka dapat di sarankan sebagai berikut:

1. Diharapkan agar pelayanan gojek online antara drever dan pengguna jasa
lebih ditingkatkan lagi dan juga hubungan diantara mereka bisa terjaga
dengan baik untuk menghindari konflik yang akan terjadi.

2. Berusaha untuk menjadi diri sendiri tanpa harus ikut terpangaruh pada hal-
hal yang akan menimbulkan konflik yang melibatkan berbagai macam
gejola dalam masyarakat.Mengikuti proses perubahan sesuai dengan
perkembangan yang ada tanpa harus mengubah atau menambah-nambah
perubahan itu menjadi suatu hal yang terlalu berlebihan.

3. Untuk menyiasati konflik diharapakan agar bisa menjaga apa yang sudah
menjadi kesepakatan bersama antara drever gojek online dengan drever
gojek online lainnya seperti halnya agar tidak melanggar peraturan-

peraturan yang sudah disepakati bersama.
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