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ABSTRAK

ULFA RIYANI MARWASARI PUTRI HAFID, NIM : 1011415133, «
ANALISIS WANPRESTASI TERHADAP PERJANJIAN ASURANSI
SYARIAH DI PT. ALLIANZ LIFE GORONTALO” Pembimbing I : Hj.
Mutia Cherawaty Thalib, S.H., M.Hum Pembimbing Il : Dolot Alhasni
Bakung, S.H., M.H

Perkembangan usaha asuransi syariah di Indonesia dirasakan semakin
membaik seiring dengan perkembangan perekonomian Indonesia. Kebutuhan akan
hadirnya usaha perasuransian dirasakan sangat penting oleh dunia usaha mengingat
adanya resiko, oleh karena itu asuransi penting untuk menjamin keberlangsungan
usaha. Namun, perkembangan asuransi di Indonesia diiringi pula dengan
peningkatan sengketa klaim asuransi. Wajar apabila klaim asuransi tidak selamanya
diterima karena asuransi sendiri adalah suatu perjanjian antara tertanggung dengan
penanggung dan disisi lain keberadaan asuransi sebagai penyedia layanan jaminan
kesehatan tak jarang menemui konflik dengan nasabah yang tidak kooperatif dalam
perjanjian dan menuntut agar pihak asuransi mewujudkan klaim nasabah, hal ini
dapat di buktikan dengan hasil penelitian yang dilakukan. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui analisis wanprestasi terhadap perjanjian asuransi syariah di PT.
Allianz Life Gorontalo dan juga untuk mengetahui faktor-faktor penyebab
terjadinya wanprestasi terhadap pelaksanaan perjanjian asuransi syariah serta apa
akibat hukumnya

Penelitian ini menggunakan metode penelitian yang bersifat empiris dan
pendekatan penelitian yang bersifat kualitatif, Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apa saja faktor-faktor penyebab terjadinya wanprestasi terhadap
pelaksanaan perjanjian asuransi syariah.

Berdasarkan hasil peneltian yang dilakukan oleh peneliti mengenai faktor-
faktor penyebab terjadinya wanprestasi terhadap pelaksanaan perjanjian asuransi
syariah adalah kurangnya pengetahuan tentang asuransi dibidang syariah, dan yang
berikutnya karena faktor ekonomi keluarga yang semakin banyak.

Kata Kunci : Analisis, Wanprestasi, Perjanjian, Asuransi Syariah



ABSTRACT

HAFID, ULFA RIYANI MARWASARI PUTRI. STUDENT ID:
1011415133. “AN ANALYSIS OF DEFAULT IN THE AGREEMENT OF
SHARIA INSURANCE OF PT. ALLIANZ LIFE, GORONTALO.”
Principal Supervisor: Hj. Mutia Cherawaty Thalib, S.H., M.Hum. Co-
supervisor: Dolot Alhasni Bakung, S.H., M.H.

The development of sharia insurance in Indonesia is heading to a positive
direction along with the economic development of the nation. The needs for the
sharia insurance company are increasing in the business sector, considering the
risks imposed in this work field. Therefore, insurance is crucial to ensure the
sustainability of a business. The development of insurance in Indonesia, however,
is accompanied by the disputes of an insurance claim. It is normal if the claim
sometimes 1s denied as a conflict between the insured and insurer is inevitable.
One of the examples is uncooperative insured who insists on claiming the
insurance. Further, this problem is due to the nature of the insurance, i.e., an
agreement between the insured and insurer. The proof of these conditions is
examined in this present study. The objectives of this research are twofold; it is
intended to analyze the default in the sharia insurance of PT. Allianz Life,
Gorontalo and to investigate the factors causing the default in the agreement of
sharia insurance.

This qualitative study employed an empirical method. This method suits the
objectives of this research.

The results reveal some factors causing the dgfgl gn the agreement of
sharia insurance, such as poor knowledge reg4r® 3
economic conditions of a family that become mofg
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