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Perkembangan usaha asuransi syariah di Indonesia dirasakan semakin 

membaik seiring dengan perkembangan perekonomian Indonesia. Kebutuhan akan 

hadirnya usaha perasuransian dirasakan sangat penting oleh dunia usaha mengingat 

adanya resiko, oleh karena itu asuransi penting untuk menjamin keberlangsungan 

usaha. Namun, perkembangan asuransi di Indonesia diiringi pula dengan 

peningkatan sengketa klaim asuransi. Wajar apabila klaim asuransi tidak selamanya 

diterima karena asuransi sendiri adalah suatu perjanjian antara tertanggung dengan 

penanggung dan disisi lain keberadaan asuransi sebagai penyedia layanan jaminan 

kesehatan tak jarang menemui konflik dengan nasabah yang tidak kooperatif dalam 

perjanjian dan menuntut agar pihak asuransi mewujudkan klaim nasabah, hal ini 

dapat di buktikan dengan hasil penelitian yang dilakukan. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui analisis wanprestasi terhadap perjanjian asuransi syariah di PT. 

Allianz Life Gorontalo dan juga untuk mengetahui faktor-faktor penyebab 

terjadinya wanprestasi terhadap pelaksanaan perjanjian asuransi syariah serta apa 

akibat hukumnya 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian yang bersifat empiris dan 

pendekatan penelitian yang bersifat kualitatif, Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apa saja faktor-faktor penyebab terjadinya wanprestasi terhadap 

pelaksanaan perjanjian asuransi syariah. 

Berdasarkan hasil peneltian yang dilakukan oleh peneliti mengenai faktor-

faktor penyebab terjadinya wanprestasi terhadap pelaksanaan perjanjian asuransi 

syariah adalah kurangnya pengetahuan tentang asuransi dibidang syariah, dan yang 

berikutnya karena faktor ekonomi keluarga yang semakin banyak. 
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