


  



 

INTISARI 

Moh Arif H. Laisa. Optimalisasi Pelayanan Pengangkutan Sampah Berbasis Web Mobile Pada 

Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Gorontalo. (dibimbing oleh Agus Lahinta, ST., M.Kom dan 

Tajuddin Abdillah, S.Kom., M.Cs). 

Sampah tengah menjadi persoalan serius Pemerintah Kota Gorontalo, bahkan belum adanya 

bentuk informasi serta pelayanan  yang  bias masyarakat gunakan dalam membantu Pemerintah 

Kota khususnya Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Gorontalo dalam menangani proses 

pengangkutan sampah dari awal pengankutan sampah hingga pada tahap akhir, dari segi 

pemantauan kegiatan armada pengangkutan sampah sampai pada pengelompokan sampah serta 

penjelasan tentang jenis – jenis sampah itu sendiri kepada masyarakat. Jika dikaitkan dengan 

informasi dan pelayanan terhadap masyarakat pihak DLH belum membuat sebuah sistem dimana 

masyarakat juga dapat membantu pihak terkait dalam penangan sampah berupa pelaporan 

penumpukan sampah atau sampah yang belum terangkut. Bagaimana mengoptimalkan pelayanan 

pengangkutan sampah terhadap masyarakat oleh DLH. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah R&D ADDIE. Dimulai dengan tahap analysis, design, development, implementation, 

dan Evaluation. Bahasa Pemrograman yang digunakanyaitu PHP dan MySQL sabagai database. 

Hasil penelitian ini bagi pihakterkait, dapat dijadikan sebagai referensi agar dapat mengoptimalkan 

proses pengangkutan sampah yang di utamakan pada pelayanan pengangkutan sampah. 

Kata Kunci: Optimalisasi Pelayanan Pengangkutan Sampah, R&D ADDIE, PHP dan MySQL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


