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INTISARI

Moh Arif H. Laisa. Optimalisasi Pelayanan Pengangkutan Sampah Berbasis Web Mobile Pada
Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Gorontalo. (dibimbing oleh Agus Lahinta, ST., M.Kom dan
Tajuddin Abdillah, S.Kom., M.Cs).

Sampah tengah menjadi persoalan serius Pemerintah Kota Gorontalo, bahkan belum adanya
bentuk informasi serta pelayanan yang bias masyarakat gunakan dalam membantu Pemerintah
Kota khususnya Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Gorontalo dalam menangani proses
pengangkutan sampah dari awal pengankutan sampah hingga pada tahap akhir, dari segi
pemantauan kegiatan armada pengangkutan sampah sampai pada pengelompokan sampah serta
penjelasan tentang jenis — jenis sampah itu sendiri kepada masyarakat. Jika dikaitkan dengan
informasi dan pelayanan terhadap masyarakat pihak DLH belum membuat sebuah sistem dimana
masyarakat juga dapat membantu pihak terkait dalam penangan sampah berupa pelaporan
penumpukan sampah atau sampah yang belum terangkut. Bagaimana mengoptimalkan pelayanan
pengangkutan sampah terhadap masyarakat oleh DLH. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah R&D ADDIE. Dimulai dengan tahap analysis, design, development, implementation,
dan Evaluation. Bahasa Pemrograman yang digunakanyaitu PHP dan MySQL sabagai database.
Hasil penelitian ini bagi pihakterkait, dapat dijadikan sebagai referensi agar dapat mengoptimalkan
proses pengangkutan sampah yang di utamakan pada pelayanan pengangkutan sampah.

Kata Kunci: Optimalisasi Pelayanan Pengangkutan Sampah, R&D ADDIE, PHP dan MySQL.



ABSTRACT

Moh Arif H. Laisa. Mobile Web-Based Waste Transportation Services Optimization at Gorontalo
Environmental Office (DLH). (Principal Supervisor: Agus Lahinta, S.T., M. Kom. Co-Supervisor:
Tajuddin Abdillah, S. Kom., M.Cs).

Waste is becoming a pressing dilemma for the government in Gorontalo. There is not even a form
of information and services that the community can use to help the government, especially the
Gorontalo Environment Office (hereinafier referred to as DLH) in handling the process of
transferring waste from the beginning to the final stage; this situation involves monitoring waste
transport fleet activities to the waste grouping and providing information of the types of waste to
the community. If it is associated with information and services to the community, the DLH has
not created a system in which the people are allowed to assist related parties in handling garbage
by reporting the waste buildup or waste that has not been transported. Such a concern prompts the
question of “how to optimize waste transportation services to the community by DLH.” The
method used in this research is ADDIE R&D; its stages comprised analysis, design, development,
implementation, and evaluation. Moreover, the programming languages consisted of PHP and
MySQL as a database. Therefore, for the related stakeholders, this study can serve as a reference
to optimize the process of transporting waste prioritizing the waste transportation service.

Keywords: Optimization of Waste Transportation Services, ADDEQ(Q]XPHP and MySQL.
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