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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil yang diperoleh pada penelitian, maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Sistem Informasi Pelayanan Pengangkutan Sampah DLH Kota Gorontalo  

digunakan masyarakat sebagai media pengaduan dan pelaporan masalah 

sampah. 

2. Membantu DLH Kota Gorontalo dalam pemantauan APS beroperasi. 

3. Masyarakat dapat melihat APS yang sedang beroperasi. 

4. Memudahkan APS melihat pengangkutan sampah. 

5. Menyajikan Informasi maupun berita terkait permasalahan maupun 

penanganan sampah kepada masyarakat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka peneliti 

mengemukakan berupa saran untuk pengembangan lebih lanjut terhadap rute 

pengangkuta, pemantauan secara realtime dengan mengembangkan sistem ke 

dalam aplikasi berbasis Android. 
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