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BAB LIMA 

PENUTUP 

5.1   Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil yang diperoleh pada penelitian, maka dapat disimpulkan 

bahwa, Permasalahan pada Toko Blackhouse belum adanya  system yang 

mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi  tentang produ-produk pada 

toko Balck House yang berdampak pelanggan bisa saja berpindah ke perusahaan lain 

yang dapat menurunkan jumlah pelanggan. 

  Penilitian ini menerapkan strategi CRM (Customer Relathionsip Managemet 

) yang merupakan salah satu kegiatan marketing dalam mengolah seluruh aspek daur 

hidup pelanggan yang dapat dimanfaatkan dengan optimal untuk kemajuan 

perusahaan. Aplikasi yang bangun dalam penelitian ini memiliki fitur Customer 

Service yang dapat mendegarkan setiap keluhan pelanggan,Selain itu  pelanggan bisa 

mendapatkan informasi tentang penambahan produk dan diskon, Kemudian Sistem ini 

pelanggan juga dapat lebih mudah dalam bertransaksi tanpa harus datang ke Toko 

Black House 

  Dengan implementasi Aplikasi CRM pada Toko Black House di harapkan 

mampu mempertahankan pelanggan dan mendapatkan pelanggan baru melalui fitur-

fitur yang ada pada Aplikasi. Dengan bertambahnya planggan pada Toko Blackhouse 

yang dapat meningkatkan pendapatan perusahaan. 
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5.2      Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka peneliti 

mengemukakan berupa saran untuk pengembangan lebih lanjut terhadap penelitian ini 

karena dalam proses verifikasi transaksi pada penelitian ini masih menggunakan 

verifikasi pembayaran yang manual yang membutuhkan waktu dalam proses 

konfirmasi pembayaran, jadi untuk kedepannya dilakukan pengembangan terhadap 

system dalam proses verifikasi pembayaran secara otomatis. 
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