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INTISARI 

SYAHRIL PANEO, Sistem Informasi Pendaftaran Sambungan Baru Berbasis 

Web Gis Di PDAM Kabupaten Bone Bolango (Di bimbing oleh Agus Lahinta, 

ST, M.Kom dan Rampi Yusuf, S.Kom, MT.) 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Bone Bolango merupakan perusahaan yang 

bertugas untuk melayani masyarakat dalam bidang jasa layanan air. Sumber air yang di 

manfaatkan oleh Kabupaten Bone Bolango sebagian besar dari mata air. PDAM Kabupaten Bone 

Bolango berupaya untuk meningkatkan pelayanan air bersih terhadap masyarakat. akan tetapi 

pihak PDAM masih kesulitan dalam melakukan pemetaan rumah pelanggan dan rumah pemohon 

yang ingin melakukan pemasangan sambungan baru dan juga pihak PDAM masih kesulitan dalam 

hal pendaftaran pemasangan sambungan baru yang akan dilakukan oleh pelanggan dikarenakan 

pihak PDAM masih menggunakan cara yang masih memakan waktu buat masyarakat yang ingin 

melakukan pemasangan, seperti pelanggan masih harus pergi ke kantor untuk mendaftar. Tujuan 

dari penelitian ini  adalah untuk membuat Sistem Informasi Pendaftaran Pemasangan Sambungan 

Baru Berbasis Web Gis Di PDAM Kabupaten Bone Bolango. Metode penelitian yang digunakan 

yang digunakan oleh penulis adalah SDLC dengan menggunakan model Waterfall. Hasil penelitian 

ini menunjukan Sistem Informasi Pendaftaran Pemasangan Sambungan Baru Berbasis Web Gis 

dapat berjalan dengan baik, Sistem ini di lengkapi dengan menu pendaftaran, petunjuk arah 

menggunakan google maps, sehingga masyarakat sudah langsung bisa mendaftar di rumah tanpa 

harus ke kantor dan Pdam juga sudah bisa melihat alamat rumah dari masyrakat yang telah 

mendaftar menggunakan petunjuk arah yg tersedia di aplikasi dan sudah bisa memetakan 

pelanggan-pelanggan yang sudah terdaftar. Dengan adanya sistem ini maka pihak Pdam dan 

masyarakat akan dengan mudah  melakukan pendaftaran dan pemetaan. 

Kata Kunci :Web Gis, Pendaftaran, Pdam. 
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