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Pengelolaan dan pengarsipan persuratan di Kodim 1304 Gorontalo baik itu surat masuk dan surat 

keluar saat ini masih dikerjakan secara konvensional atau di catat dalam buku jurnal yang meliputi 

buku besar dan buku kecil. Hal ini menimbulkan masalah pada pencarian surat masuk untuk 

mengetahui stasus surat masuk tersebut. Oleh karena itu diperlukan sistem informasi administrasi 

surat berbasis web yang dapat memudahkan proses pengelolaan dan pengarsipan surat masuk 

maupun surat keluar. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk merancang sistem informasi 

administrasi yang dapat membantu pihak kodim dalam melakukan pengelolaan dan pengarsipan 

surat. Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem prototype yang terdiri dari 7 

tahapan yaitu: 1) pengumpulan kebutuhan; 2) membangun prototype; 3) evaluasi prototype; 4) 

pengkodean sistem; 5) menguji sistem; 6) evaluasi sistem; 7) menggunakan sistem. Hasil dari 

penelitian ini berupa sistem informasi administrasi surat berbasis web yang dapat melakukan 

pengelolan surat dan pengarsipan surat. 
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