BAB 5

PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Penelitian ini menghasilkan sistem aplikasi servis mobil berbasis android
di PT. Hasjrat Abadi Gorontalo yang dapat digunakan pihak dealer dan
pelanggan dalam melakukan layanan servis mobil.

2. Sistem aplikasi dapat menampilkan notifikasi status pesanan secara real-
time yang dapat menghubungkan pihak dealer dan pelanggan.

3. Sistem aplikasi dapat menampilkan spesifikasi mobil pelanggan yang
datang seperti: nomor polisi, tipe kendaraan, nomor rangka, jenis servis
dan sebagainya sehingga mempermudah pihak dealer dalam mengetahui

data mobil sebelum pelanggan datang.

1.2  Saran
Dari hasil penelitian yang diperoleh dapat disarankan hal-hal sebagai
berikut:

1. Karena pada sistem ini belum ada fitur realtime chat, sehingganya bisa
ditambahkan fitur realtime chat pelanggan dengan pihak dealer yang
nantinya pelanggan dapat mengajukan pertanyaan-pertanyaan mengenai
servis mobil terkait jenis servis ataupun item servis.

2. Aplikasi ini dapat dikembangkan dengan mengintegrasikan semua

dealer PT. Hasjrat abadi dalam satu wilayah terkait dalam melakukan



servis mobil supaya komunikasi antara dealer berkaitan dengan
keperluan sparepart dapat terkoordinasi dengan baik.

Dengan perkembangan pengguna platform selain perangkat android
yang tumbuh dengan pesat, maka diharapkan aplikasi ini dapat dibuat

versi platform lain seperti iPhone (iOS).
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