
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian ini dapat di simpulkan bahwa terdapat 

perbedaan kualitas pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Toto Kabila 

dan Rumah Sakit Umum Daerah Prof. Dr. H. Aloei Saboe.  

1). Terdapat perbedaan kualitas pelayanan pada indikator daya 

tanggap maupun empati dari tim medis dari kedua rumah sakit, 

berdasarkan penelitian peneliti dari pengungjung yang penah 

menjaga pasien yang pernah merasakan pelayanan dari kedua 

rumah sakit tersebut bahwa pada indikator tersebut dalam hal 

pelayanannya dimana Rumah Sakit Umum Daerah Toto yang lebih 

memiliki empati yang lebih positif dan adapun daya tanggap yang 

lebih unggul yaitu pada Rumah Sakit Umum Daerah Prof. Dr. H. 

Aloei Saboe,  

2). Terdapat perbedaan kualitas pelayanan pada pengunjung yang 

pernah merasakan pelayanan antara Rumah Sakit Umum Daerah 

Toto dan Rumah Sakit Umum Daerah Prof. Dr. H. Aloei Saboe 

khususnya pelayanan yang berorientasi pada pasien dan 

pengunjung. 

 



3). Terdapat perbedaan kebersihan ruangan pada rumah sakit. 

Berdasarkan wawancara dengan pengunjung bahwa yang lebih 

unggul kebersihannya pada Rumah Sakit Umum Daerah Prof. Dr. 

H. Aloei Saboe. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka dapat disarankan: 

1. Dengan adanya tingkat harapan konsumen yang terpenuhi maka 

akan memiliki nilai positif sehinggah perlu meningkatkan kualitas 

pelayanan yang baik untuk konsumen dalam hal bukti langsung,  

2. kehandalan, daya tanggap, jaminan serta empati untuk di 

tingkatkan pada rumah sakit. 

3. Dari hasil analisis terdapat perbedaan kualitas pelayanan RSUD A 

dan RSUD B berdasarkan hal tersebut maka pihak rumah sakit 

harus memiliki ciri khas pelayanan yang berbeda dari rumah sakit 

yang lain. Misalnya fasilitas rumah sakit, tempat parkir, tempat 

jualan makanan di sekitar rumah sakit, dan ruang tunggu pasien dll. 
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