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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

  Privasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen 

pada Toko Online Shopee.co.id. Hal ini dikarenakan shopee sangat melindungi 

privasi konsumen dari adanya penyalahgunaan data pribadi. Adanya tingkat 

kepedulian data diri konsumen oleh toko online shopee.co,id juga membuat 

konsumen tertarik dan ingin melakukan transaksi penjualan dan pembelian di toko 

online tersebut 

  Kepercayaan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat beli 

konsumen pada Toko Online Shopee.co.id. Kepercayaan konsumen timbul 

dikarenakan shopee sangat selektif dan ketat dalam melakukan transaksi baik 

dengan pemilik barang maupun dengan konsumen. 

  Setelah melakukan pengujian regresi berganda maka ditemukan bahwa 

privasi dan kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen pada toko online Shopee.co.id dengan nilai determinan 

sebesar 48,80%. Sedangkan sisanya sebesar 51,20% dapat dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti kualitas produk, kesesuaian 

produk pada gambaran dan realita, harga jual, promosi serta kemudahan 

pembayaran. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya toko online Shopee.co.id terus meningkatkan enkripsi data pribadi 

konsumen kemudian terus melakukan inovasi sistem agar lebih aman agar tidak 

mudah digunakan oleh orang yang tidak bertanggung jawab atas data pribadi 

konsumen tersebut. Adanya privasi yang baik terhadap data pribadi konsumen 

maka segala bentuk transaksi akan lebih aman dan menimbulkan kepercayaan 

konsumen yang akhirnya akan berdampak pada tingginya preferensi konsumen 

dalam melakukan pembelian pada toko online Shopee.co.id 

2. Sebaiknya toko online Shopee.co.id lebih memperhatikan kepercayaan dalam 

situsnya terutama dalam kepercayaan bertransaksi antara penjual dan pembeli, 

karena peubah kepercayaan merupakan peubah yang paling memengaruhi 

minat beli pada penelitian ini. Hal ini berarti persepsi pengguna atas 

kepercayaan suatu sistem e-commerce cukup sensitif terhadap minat beli 

pengguna pada suatu situs toko online Shopee.co.id.  

3. Sebaiknya ada peningkatan minat beli yang dapat dilakukan oleh manajemen 

Toko Online Shopee.co.id dengan terus melakukan inovasi pada e-commerce 

yang dibangun terutama pada pelayanan dan membangun kemitraan yang lebih 

luas dengan para penyedia barang agar produk dan jasa yang tersedia jauh lebih 

beragam.  
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