
 

  



 

  



 

ABSTRAK 

Fadli Latif. Nim 931415144. 2019 .S1 Manajemen. Fakultas Ekonomi. 

Tahun 2019 . “Pengaruh Customer Experience terhadap Kepuasan 

Pelanggan studi kasus pada Republik Kopi cafe and Coffe Shop di Kota 

Gorontalo .Pembimbing I Dr. Ismet Sulila, SE, M,si dan Pembimbing II 

Djoko Lesmana Radji,S.Pd,M.Si. 

Tujuan penelitian untuk menganalisis dan mengetahui adanya Pengaruh 

secara parsial variabel Customer Experience terhadap Kepuasan 

Pelanggan dan untuk mengetahui besaran kontribusi pengaruh variabel 

Customer Experience terhadap Kepuasan Pelanggan. Populasi penelitian 

ini seluruh konsumen yang pernah mengunjungi dan membeli di Republik 

Kopi yang diasumsikan cukup banyak dan tak terhingga. Adapun jumlah 

sampel yang diambil sebanyak 96 konsumen. Metode sampling adalah 

Non Probability dengan teknik penarikan sampel menggunakan sampling 

accidential. Metode pengumpulan data dengan metode angket dan 

dokumentasi. Instrumen diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data 

yang digunakan analisis deskriptif persentase dan analisis regresi linier 

sederhana. 

Hasil uji parsial diperoleh thitung Customer Experience dengan 

nilaiprobabilitas 0,000 < 0,05, artinya ada pengaruh signifikan Cusromer 

Experience terhadap Kepuasan Pelanggan. Kontribusi pengaruh variabe 

Customer Experience terhadap Kepuasan Pelanggan produk Republik 

Kopi adalah sebesar 55,7% dan sisanya sisanya sebesar 44,3% berupa 

kontribusi dari faktor-faktor atau indikator-indikator lain yang tidak   

diikutsertakan atau diukur dan diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci : Customer Experience & Kepuasan Konsumen 

  



 

 


