
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Sofya Gaib, 2019. Efektivitas Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah dalam 

Meningkatkan Motivasi Kerja Guru di Sekolah Menengah Pertama Se Kecamatan 

Suwawa Timur. Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Universitas Negeri 

Gorontalo. Pembimbing I: Prof. Dr. Phil. Ikhfan Haris, M.Sc dan Pembimbing I Dr. 

Arifin Suking, M.Pd. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan efektivitas komunikasi 

interpersonal kepala sekolah dalam meningkatkan motivasi kerja guru di SMP  

se Kecamatan Suwawa Timur. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

eksplanatori. Teknik pengumpulan data menggunakan angket, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Komunikasi interpersonal 

dilihat dari aspek keterbukaan kepala sekolah dalam meningkatkan motivasi kerja 

guru pada kategori sangat efektif. (2) Komunikasi interpersonal dilihat dari aspek 

empati kepala sekolah dalam meningkatkan motivasi kerja guru pada kategori 

efektif. (3) Komunikasi interpersonal dilihat dari aspek sikap mendukung kepala 

sekolah dalam meningkatkan motivasi kerja guru pada kategori sangat efektif.  

(4) Komunikasi interpersonal dilihat dari aspek sikap positif kepala sekolah dalam 

meningkatkan motivasi kerja pada kategori sangat efektif. (5) Komunikasi 

interpersonal dilihat dari aspek kesetaraan kepala sekolah dalam meningkatkan 

motivasi kerja guru pada kategori efektif. Saran yang dikemukakan berdasarkan 

hasil penelitian yaitu: (1) Bagi Kepala Dinas Pendidikan setempat diharapkan agar 

senantiasa melakukan kontrol secara persuasif mengenai komunikasi interpersonal 

kepala sekolah di SMP se Kecamatan Suwawa Timur guna meningkatkan motivasi 

kerja guru agar pelaksanaan penyelenggaraan pendidikan dapat terlaksana dengan 

sukses. (2) Bagi para kepala sekolah yang bertugas di Kecamatan Suwawa Timur 

untuk senantiasa meningkatkan kompetensinya sebagai manager dalam hal-hal 

yang masih kurang terkait dengan kemampuan komunikasi interpersonalnya. 
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