
 

 



 

 
  



ABSTRAK 

Nur Rifkiyanti, 811415023. 2020. Gambaran Pemanfaatan Fasilitas Kesehatan 

Puskesmas Oleh Peserta BPJS Kesehatan di Wilayah Kerja Puskesmas Suwawa 

Tengah. Skripsi. Pembimbing I Dr. Irwan, S.KM., M.Kes dan Pembimbing II Dr. Sylva 

Flora Ninta Tarigan, S.H., M.Kes. Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olahraga 

dan Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo.  
Fasilitas kesehatan secara umum tempat untuk menyelenggarakan upaya pelayanan 

kesehatan promotif, prefentif, kuratif dan rehabilitative. Inpres nomor 8 tahun 2017 tentang 

optimalisasi pelaksanaan program jaminan kesehatan nasional mengamanatkan kepada 

mentri kesehatan untuk menjamin ketersediaan obat dan alat kesehatan bagi peserta JKN, 
terutama obat esensial menjamin ketersediaan sarana dan prasarana serta sumber daya 

manusia pada fasilitas kesehatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran 

pemanfaatan fasilitas kesehatan puskesmas oleh peserta BPJS kesehatan di wilayah kerja 
Puskesmas Suwawa Tengah. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain penelitian 

deskriptif. Variabel yang diteliti adalah pemanfaatan fasilitas kesehatan puskesmas. Sampel 
penelitian ini berjumlah 140 peserta BPJS Kesehatan yang berada di wilayah kerja 

Puskesmas Suwawa Tengah. Penarikan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik 

Accidental sampling. Lokasi penelitian bertempat di Puskesmas Suwawa Tengah. Analisis 

data menggunakan uji univariat untuk mengetahui gambaran pemanfaatan fasilitas kesehatan 
puskesmas oleh peserta BPJS kesehatan di wilayah kerja Puskesmas Suwawa Tengah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 140 responden yang diteliti, yang tidak 

memanfaatkan fasilitas sarana kesehatan puskesmas sebanyak 83 responden (59.3%) dan 
yang memanfaatkan fasilitas sarana kesehatan Puskesmas sebanyak 57 responden (40.7%) 

sedangkan yang tidak memanfaatkan fasilitas prasarana kesehatan puskesmas sebanyak 76 

responden (54.3%) dan yang memanfaatkan fasilitas prasarana kesehatan Puskesmas 

sebanyak 64 responden (47.5%). Saran diharapkan kepada pihak Puskesmas Suwawa Tengah 
untuk tetap mempertahankan dan meningkatkan fasilitas kesehatan yang ada sehingga 

pengguna BPJS Kesehatan tetap nyaman dalam memanfatkan fasilitas tersebut. Dan kepada 

masyarakat peserta BPJS Kesehatan diharapkan dapat berperan aktif agar tetap 
memanfaatkan Jaminan Kesehatan saat berobat. 
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