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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang gambaran 

pemanfaatan fasilitas kesehatan puskesmas oleh peserta BPJS kesehatan di 

wilayah kerja Puskesmas Suwawa Tengah maka penulis dapat mengambil 

simpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan karakteristik responden didapatkan bahwa responden yang 

memiliki tingkat pendidikan tinggi yaitu pendidikan  SMA terdapat sebanyak 

47 responden atau sebesar (33.6%) responden yang berpengaruh dalam 

pemanfaatan fasilitas puskesmas dan responden yang lebih banyak 

memanfaatkan fasilitas puskesmas adalah yang memiliki pekerjaan sebagai 

IRT (Ibu Rumah Tangga) yakni sebanyak 63 responden atau sebesar (45.0%). 

2. Berdasarkan gambaran pemanfaatan fasilitas kesehatan puskesmas oleh 

peserta BPJS kesehatan di wilayah kerja Puskesmas Suwawa Tengah 

menunjukkan bahwa dari 140 responden yang diteliti, bahwa yang tidak 

memanfaatkan fasilitas sarana kesehatan puskesmas sebanyak 83 responden 

(59.3%) dan yang memanfaatkan fasilitas sarana kesehatan Puskesmas 

sebanyak 57 responden (40.7%) sedangkan yang tidak memanfaatkan 

fasilitas prasarana kesehatan puskesmas sebanyak 76 responden (54.3%) dan 

yang memanfaatkan fasilitasprasarana kesehatan Puskesmas sebanyak 64 

responden (47.5%). 
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5.2 Saran 

1. Bagi Puskesmas Suwawa Tengah 

Diharapkan dapat menjadi bahan masukkan bagi instansi puskesmas dan 

kepada pihak Puskesmas Suwawa Tengah untuk tetap mempertahankan dan 

meningkatkan fasilitas kesehatan yang ada sehingga pengguna BPJS 

Kesehatan tetap nyaman dalam memanfaatkan fasilitas tersebut. 

2. Bagi Masyarakat peserta BPJS Kesehatan 

Diharapkan dapat berperan aktif agar tetap memanfaatkan Jaminan 

Kesehatan saat berobat. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi peneliti dalam 

melakukan penelitian selanjutnya. Dan perlu diadakan penelitian lebih lanjut 

mengenai variabel-variabel yang dapat mempengaruhi pemanfaatan fasilitas 

kesehatan. 
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