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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitan dan pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat  

disimpulkan bahwa: 

1. Manajemen pengelolaan pelayanan kesehatan berdasarkan perencanaan PIS-PK di 

Puskesmas se Kabupaten Gorontalo telah berjalan dengan baik yang didukung 

dengan hasil analisis bahwa skor perencanaan (planing) sebesar 90,48% dengan 

kriteria yang baik 

2. Manajemen pengelolaan pelayanan kesehatan berdasarkan pengorganisasian 

program ini telah berjalan dengan baik yang didukung pula dengan hasil analisis 

bahwa skor pengorganisasian (organizing) sebesar 92,10% dengan kriteria yang 

baik.  

3. Manajemen pengelolaan pelayanan kesehatan berdasarkan penggerakan program 

ini telah berjalan dengan baik yang didukung pula dengan hasil analisis bahwa 

skor penggerakan (Actuating) sebesar 89,72% dengan kriteria yang baik akan 

tetapi masih ada 1 Puskesmas yang kurang baik . 

4. Manajemen pengelolaan pelayanan kesehatan berdasarkan pengawasan program 

ini telah berjalan dengan baik yang didukung pula dengan hasil analisis bahwa 

skor pengawasan (Controling) sebesar 90,37% dengan kriteria baik. 

Berdasarkan hasil statistik sudah baik, akan tetapi masih ada responden yang 

menjawab tidak pernah dan kadang dalam menjalankan tugasnya. Hal ini di 
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karenakan ada beberapa petugas penanggung jawab PIS-PK di Puskesmas 

penanggung jawabnya baru menjalankan tugasnya, kurangnya pengarahan, teguran, 

dan motivasi dari penanggung jawab PIS-PK kepada kelompok kerja (masing-masing 

tim yang melaksanakan pelayanan kesehatan PIS-PK). hal ini ada kaitannya dengan 

belum berhasilnya capaian program yang telah dilaksanakan oleh masing-masing 

Puskesmas se Kabupaten Gorontalo, hal ini dapat dilihat dari hasil capaian PIS-PK 

dalam rekapitulasi indeks keluarga sehat tahun 2018 sampai tahun 2019. Dimana 

masih ada enam indikator keluarga tidak sehat masih diposisi yang sama, sehingga 

hal tersebut tidak sesuai dengan Permenkes nomor 44 tahun 2016, karena  dalam 

Permenkes tersebut Manajemen dijelaskan sebagai serangkaian proses yang terdiri 

atas perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan kontrol (Planning, Organizing, 

Actuating, Controling) untuk mencapai sasaran/tujuan secara efektif dan efesien, 

sedangkan dalam manajemen masing-masing Puskesmas se Kabupaten Gorontalo 

yang di rasakan sudah baik belum dapat mencapai sasaran atau tujuan dari PIS-PK di 

wilayah kerja Puskesmas se Kabupaten Gorontalo karena belum mencapai target 

yang telah ditentukan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut ini: 

1. Bagi Dinas Kesehatan Kab/kota  

Diharapkan dapat mengkoordinasi masing-masing Puskesmas untuk memperbaiki 

kinerjanya dalam pelaksanaan program, serta menjadikan PIS-PK sebagai prioritas.
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2. Bagi Puskesmas  

Pihak Puskesmas sebaiknya meningkatkan kinerjanya dalam sosialisasi program 

Indonesia sehat dengan pendekatan keluarga agar tujuan dan sasaran tercapai dan  

fokus pada pembagian tugas yang telah dibentuk oleh tim. 

3. Bagi Peneliti  

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan menambah variabel dalam penelitiannya karena penelitian ini hanya 

Gambaran manajemen programnya saja tanpa meneliti sebab atau akibatnya. 
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