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ABSTRAK 

Sinta Agus Tia Ningrum, 811 415 059. 2020. Analisis Beban Kerja Terhadap 

Jumalah Kebutuhan Tenaga Kesehatan Medis dengan Metode Workload 

Indicator Staffing Needs (WISN) di Rumah Sakit Islam Gorontalo tahun 

2020, Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olahraga Dan Kesehatan, 

Universitas Negeri Gorontalo, Pembimbing I Dr. Hj. Herlina Jusuf, 

Dra.,M.Kes, Dan Pembimbing II Dr. Sylva Flora Ninta Tarigan, SH., M.Kes  

Rumah sakit merupakan sarana pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan meliputi pelayanan promotif, preventif, 

kuratif, dan rehabilitatif. Tujuan penelitian Untuk menganalisis Beban Kerja 

Terhadap Jumlah Kebutuhan Tenaga Kesehatan Medis dengan Metode Workload 

Indicator Staffing Needs (WISN) di Rumah Sakit Islam Gorontalo.Teknik 

pengambilan sampel yakni total sampling dengan jumlah sampel 54 orang. Jenis 

penelitian termasuk penelitian retrospektif dengan metode Workload Indicators of 

Staff Need (WISN). Analisis data yang dilakukan menggunakan uji satistik secara 

deskriptif menggunakan SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan standar beban kerja paling besar untuk perawat 

adalah mengganti cairan infus, memasang nasal oksigen, menyiapkan obat injeksi 

yaitu 38.811 kali per orang, sedangkan beban kerja terkecil adalah perawatan luka 

yaitu 5344 kali. Sedangkan standar beban kerja paling besar untuk dokter adalah 

penulisan resep/rujukan, pembacaan hasil laboratorium/rontgen yaitu 40080 kali 

per orang, sedangkan beban kerja terkecil adalah anamnesa yaitu 8016 kali. 

Kebutuhan Tenaga Kesehatan Medis dengan Metode Workload Indicator Staffing 

Needs (WISN) di Rumah Sakit Islam Gorontalo untuk perawat berjumlah 31 

orang dan dokter sebanyak 24 orang 

Di sarankan kepada pihak Rumah Sakit Islam Gorontalo mengembangkan 

suatu metode yang lebih tersistematis lagi terhadap peningkatan kebutuhan tenaga 

keperawatan dalam menentukan jumlah tenaga perawat dan tenaga dokter yang 

dibutuhkan pada masa yang akan datang  yang sesuai 

 

Kata Kunci : Analisis beban kerja, kebutuhan tenaga kesehatan, WISN. 
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