
 



 



ABSTRAK 

 

Indrawati Lahay, 811415114. 2020. Analisis Faktor Penyebab Kerusakan 

Dokumen Rekam Medis di Ruang Penyimpanan RSUD Otanaha Kota 

Gorontalo. Skripsi. Program Studi Kesehatan Masyarakat. Fakultas 

Olahraga dan Kesehatan. Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dr. 

Sunarto Kadir, Drs., M.Kes dan Pembimbing II Dr. Irwan, S.KM, M.Kes. 

Dokumen rekam medis adalah alat merekam mencatat terjadinya transaksi 

pelayanan, sehingga pasien memiliki bukti sah yang dapat dipertanggung 

jawabkan. Di RSUD Otanaha ditemukan 18 dokumen rekam medis (DRM) yang 

rusak dari 25 DRM yang diambil dari masing-masing sub rak. Rumusan masalah 

dari penelitian ini adalah apakah faktor penyebab kerusakan dokumen rekam 

medis di ruang penyimpanan RSUD Otanaha Kota Gorontalo. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui faktor penyebab kerusakan dokumen rekam medis di ruang 

penyimpanan RSUD Otanaha Kota Gorontalo.  

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan menggali informasi 

mendalam dari informan. Teknik pengumpulan data yaitu lembar observasi, 

pedoman wawancara, dan dokumentasi. Analisis data yang yang digunakan pada 

penelitian ini mengacu pada beberapa tahapan yang dijelaskan oleh Miles dan 

Huberman. 

Hasil penelitian yaitu sarana ruang penyimpanan DRM belum memadai, 

unit rekam medis tidak memiliki ruangan tetap, ruang penyimpanan yang kecil, 

lemari penyimpanan yang masih kurang, tidak adanya AC serta pencahayaan yang 

kurang. Tidak adanya petugas khusus ruang penyimpanan DRM sehingga 

pemeliharaan DRM tidak dapat berjalan maksimal. Di Rumah sakit tersebut 

belum ada prosedur tetap mengenai pelaksanaan pemeliharaan DRM, 

ketidaklengkapan prosedur dapat menghambat proses pengelolaan dan 

pemeliharaan DRM. Untuk pelaksanaan pemeliharaan DRM petugas hanya 

menjaga kebersihan ruangan penyimpanan, sedangkan DRM tidak pernah 

dibersihkan secara berkala. 

Saran dari peneliti yakni petugas rekam medis mencatat setiap kejadian 

kerusakan dokumen rekam medis, pihak rumah sakit dapat melengkapi sarana di 

unit rekam medis,perlu penambahan tenaga kerja khusus di ruang penyimpanan, 

serta perlu adanya prosedur tetap pemeliharaan dokumen rekam medis. 
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