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Pada dasarnya kepatuhan karyawan dalam pelaksanaan instruksi kerja sangat 

berpengaruh terhadap penerapan ergonomi (posisi duduk dan tata letak tempat kerja). 

Penerapann ergonomi merupakan bagian penting dari keselamatan dan kesehatan 

kerja, agar karyawan dapat terhindar dari kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja 

(PAK). Rumusan masalah penelitian ini yakni bagaimana kepatuhan karyawan 

operator pelayanan teknik terhadap penerapan ergonomi. Tujuan penelitian untuk 

mengetahui kepatuhan karyawan operator pelayanan teknik terhadap penerapan 

ergonomi di PT. PLN (Persero) ULP Telaga Kota Gorontalo. 

Penelitian ini merupakan penelitian survei deskriptif untuk melihat kepatuhan 

karyawan terhadap penerapan ergonomi. Penelitian ini dilaksanakan dengan observasi 

di PT. PLN ULP Telaga kota Gorontalo. 

Hasil penelitian menunjukkan belum maksimalnya kepatuhan karyawan 

dalam penerapan ergonomi diakibatkan oleh kurangnya pemahaman tentang instruksi 

dan sikap kerja yang salah oleh karyawan, sehingga mempengaruhi penerapaan 

ergonominya. 

Kesimpulan dalam penelitian ini yakni belum maksimalnya penerapan 

ergonomi diakibatkan oleh kurangnya pemahaman tentang instruksi dan sikap kerja 

karyawan  yang salah di PT. PLN (Persero) ULP Telaga Kota Gorontalo. Diharapkan 

pihak perusahaan kiranya lebih memperhatikan ergonomi karyawan operator, agar 

mereka terhindar dari kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja (PAK). 
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