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BAB V 

        PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Karyawan operator pelayanan teknik di PT. PLN (persero) ULP Telaga Kota 

Gorontalo belum patuh akan penerapan ergonomi, ketidakpatuhan mereka itu 

karenakan ketidaktahuan mereka terhadap posisi duduk dan tata letak tempat kerja 

yang baik dan benar. Tidak ada instruksi khusus yang diberikan dari pihak 

perusahaan untuk karyawan tentang ergonomi (posisii duduk dan tata letak tempat 

kerja). 

2. Penerapan ergonomi di PT.PLN (persero) ULP Telaga Kota Gorontalo itu masih 

belum sesuai dengan Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia 

Nomor 5 Tahun 2018, dilihat dari pembagian jam kerja atau shift kerjanya tidak 

sama masing-masing karyawan,  ruangan kerja karyawanpun tidak ada penerapan 

5 r nya (Ringkas, Rapi, resik, Rawat, Rajin). Karyawan sering merokk dalam 

ruangan dengan bebas, bahkan saat melayani pelangggan.  
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5.2 Saran 

1. Pihak perusahaan seharusnya lebih memperhatikan aturan-aturan dalam bekerja 

khususnya pada karyawan operator, mereka memang tidak langsung berhadapan 

dengan bahaya kecelakaan, tetapi jika mereka lalai dalam mengoperasikan 

komputer,  maka akibatnya akan terjadi kecelakaan fatal di lapangan, dan akan lebih 

banyak merenggut nyawa.  

2. Para kasryawan operator pelayanan teknik seharusnya menyadari akan 

berharganya kesehatan mereka, seharusnya mereka tidak merokok dalam ruangan, 

dan ruangan mereka seharusnya di bersihkan setiap pergantian shift kerja, serta 

dokumen-dokumen penting itu harus di rapikan di tempatnya, begitupun dengan 

colokan yang berada di bawah meja operator, seharusnya itu tidak berada tepat di 

tempat kaki operator.  
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