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Fitriyanti Janis, 811415118, 2020. Pengaruh Faktor-faktor Pelaksanaan 

Rujukan Pasien JKN Terhadap Sistem Rujukan di Wilayah Kerja Puskemas 

Tilango. Skripsi. Program Study  Kesehatan Masyarakat. Fakultas Olahraga 

dan Kesehatan. Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dr. Hj. Herlina 

Jusuf, Dra., M.Kes dan Pembimbing II Dr. Sylva Flora Ninta Tarigan, S.H., 

M.Kes. 

Tingginya rasio rujukan yang diakibatkan oleh pelaksanaan rujukan yang 

tidak sesuai dengan alur jenjangnya akan menyebabkan penumpukan pasien di 

salah satu ppk yang pada akhirnya berdampak pada penurunan kualitas pelayanan. 

Beberapa faktor yang mempengaruhi pelaksanaan rujukan pasien JKN 

dipuskesmas adalah pengetahuan serta informasi yang didapat oleh pasien JKN. 

Rumusan masalah yaitu apakah ada pengaruh faktor-faktor pelaksanaan rujukan 

pasien JKN terhadap sistem rujukan di puskeksmas. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis pengaruh faktor-faktor pelaksanaan rujukan pasien JKN terhadap 

sistem rujukan di Puskesmas. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan metode 

kuantitatif dengan desain study survei analitik secara cross sectional. Mengkaji 

pengaruh antar variabel sistem rujukan pasien JKN dengan variabel faktor-faktor 

pada pelaksanaan rujukan di puskesmas Tilango. Populasi adalah keseluruhan 

masyarakat yang termasuk dalam kategori pasien JKN, Sampel diambil dengan 

prinsip accidental sampling yaitu sebanyak 100 orang di wilayah kerja Puskesmas 

Tilango. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang dianalisis 

secara univariat dengan mendeskripsikan variabel-variabel univariat, secara 

bivariat dengan menggunakan uji Regresi Linier Sederhana. 

Hasil uji  statistik menggunakan analisis Uji Regresi Linier Sederhana 

didapatkan adanya Pengaruh yang signifikan antara Pengetahuan dan Informasi 

dengan sistem rujukan pasien JKN dipuskesmas Tilango, dengan masing-masing 

nilai sig = 0,000 dan 0,009. Diharapkan kepada pihak BPJS Kesehatan melakukan 

kerjasama dengan pihak puskesmas untuk mengadakan sosialisasi, dan kepada 

masyarakat untuk ikut serta menghadiri jika ada sosialisasi yang diadakan pihak 

BPJS ataupun pihak puskesmas. 
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