
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

ABSTRAK 

Istin Madjid, 811416035, 2020. Evaluasi Pelaksanaan 

Program POS Pembinaan Terpadu Penyakit Tidak Menular 

(POSBINDU PTM) Berdasarkan Kriteria Malcom Baldrige 

di Wilayah Kerja Puskesmas Limboto. Skripsi Jurusan 

Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, 

Universitas Negeri Gorontalo, Pembimbing IDr.Sunarto 

Kadir, Drs.,M.Kes dan Pembimbing II bapak Sirajuddien 

Bialangi S.KM., M.Kes 

Salah satu bentuk upaya kesehatan  berbasis masyarakat  

(UKBM) yang baru dikembangkan oleh pemerintah sesuai 

rekomendasi organisasi kesehatan dunia/ World Health 

Organization (WHO) telah merekomendasikan agar memusatkan 

penanggulangan penyakit tidak menular yaitu Posbindu PTM Pos 

Pembinaan Terpadu penyakit tidak menular (Posbindu PTM) 

merupakan bentuk peran serta masyarakat dalam upaya 

monitoring faktor risiko penyakit tidak menular, deteksi dini 

pengendalian faktor risiko termasuk hipertensi secara mandiri 

dan berkelanjutan. Kegiatan Pos Pembinaan Terpadu penyakit 

tidak menular (Posbindu PTM) dilaksanakan oleh pekerja sosial, 

aktifis masyarakat, dan kader kesehatan yang terlatih. Sasaran 

utama kegiatan ini adalah masyarakat sehat, yaitu penyakit 

beresiko dan penyandang penyakit tidak menular berusia 15 

tahun keatas (Kemenkes RI, 2015). 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif.Informan dalam penelitian ini adalah orang 

yang dapat memberikan informasi tentang suatu kondisi ataupun 

situasi dan kondisi latar penelitian. Informan penelitian meliputi 

informan kunci,informan utama, dan informan tambahan. 

Hasil penelitian evaluasi pelaksanaan program pos 

pembinaan terpadu penyakit tidak menular (POSBINDU PTM) 

berdasarkan kriteria malcom baldrige didapatkan bahwa Evaluasi 

kepemimpinan yang pertama yaitu Koordinasi kepala puskesmas 

belum optimal,Evaluasi perencanaan strategis pelaksanaan 

posbindu PTM melalui evaluasi tersebut ditemukan 

permasalahan, Evaluasi Fokus pada Pasien yaitu Pasien kurang 

mengetahui faktor risiko yang mereka alami, Evaluasi 

berdasarkan sumber daya manusia pelaksana Posbindu PTM 

dalam pencegahan penyakit tidak menular yaitu petugas 

puskesmas belum memenuhi SOP, Evaluasi berdasarkan hasil 

kinerja organisasi yaitu Jumlah sasaran belum mencapai target. 

Kata Kunci : Evaluasi, Program POSBINDU, Penyakit 

Tidak Menular, Kriteria Malcom Baldrige 
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