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ABSTRAK 

Henok Singa, 811416046. 2020. Pengaruh Pemberian Kompensasi dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pengemudi Ojek Daring (GO-JEK) di 

Provinsi Gorontalo (Studi Dalam Implementasi Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja. Skripsi. Pembimbing I Dr. Hj. Herlina Jusuf, Dra., M.Kes dan 

Pembimbing II Dr. Sylva Flora Ninta Tarigan, SH., M.Kes. Jurusan 

Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, Universitas 

Negeri Gorontalo. 

Kinerja dipengaruhi oleh faktor instrinsik yaitu motivasi kerja dan faktor 

ekstrinsik yaitu kompensasi. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh pengemudi dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan. Rumusan masalah apakah ada pengaruh 

pemberian kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja pengemudi ojek daring 

(GO-JEK) di Provinsi Gorontalo. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh 

pemberian kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja pengemudi ojek daring 

(GO-JEK) di Provinsi Gorontalo.  

Penelitian survey analitik dengan pendekatan cross sectional. Populasi 

penelitian adalah seluruh pengemudi GO-JEK di Provinsi Gorontalo dengan 

penentuan sampel menggunakan accidental sampling dengan 97 responden. 

Analisis data menggunakan uji chi square. 

Hasil penelitian uji chi square diperoleh nilai p value 0,002 terdapat 

pengaruh pemberian kompensasi terhadap kinerja pengemudi GO-JEK yang 

diukur melalui 4 indikator gaji, insentif/bonus, tunjangan, penghargan/reward. 

Motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pengemudi GO-JEK diperoleh 

nilai p value 0,01 yang berhubungan langsung dengan motivasi internal dan 

eksternal. Simpulan terdapat pengaruh pemberian kompensasi dan motivasi kerja 

terhadap kinerja pengemudi ojek daring (GO-JEK) di Provinsi Gorontalo. 

PT.GOJEK Gorontalo menerapkan dan mengevaluasi sistem pemberian 

kompensasi sesuai dengan pekerjanya serta tegas dalam menerapkan sanksi bagi 

pekerja yang melanggar Pengemudi GO-JEK taat pada kebijakan perusahaan. 
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