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ABSTRAK

Yolanda Lapai, 2020. Analisis Beban Kerja Mental Pada M ekanik Di PT. Sinar
Galesong Mandiri Cabang Gorontalo. Skripsi. Jurusan Teknik Industri,
Fakultas Teknik, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing pertama Idham

Halid Lahay, ST., M.Sc., Pembimbing Dua Ir. Fentje Abdul Rauf. MT.

Beban kerja mental merupakan selish antara tuntutan beban kerja dari suatu tugas
dengan kapasitas maksmum beban mental seseorang dalam keadaan termotivad.
Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui tingkat beban mental pada mekanik
menggunakan Metode SWAT dan QNBM. Hasl metode Subjective Workload
Assesment Technique untuk service berat presentasinya adalah 56.6% kategori
terbebani, dengan dimensi beban kerja mental untuk mekanik 1 dan 3 adalah effort
load, pada mekanik 2 adalah time load, service ringan adalah 11.11%, kategori tidak
terbebani pada dimens time load untuk semua mekanik. Metode Quistionnaire

Nordic Body Map dengan persentase adalah 67% termasuk dalam kategori sakit.

Kata Kunci : SWAT, QNBM, Beban Kerja Mental



ABSTRACT

Lapai, Yolanda. 2020. Mental Workload Analysis at PT. Sinar Galesong
Mandiri Gorontalo Branch. Undergraduate Thesis. Department of Industrial
Engineering, Faculty of Engineering, Universitas Negeri Gorontalo, Principal
Superviser: Idham Halid Lahay, ST., M.Sc., Co-supervisor Ir. Fentje Abdul
Rauf. MT

Mental workload is the difference between the demands of the workload of a task
and the maximum capacity of a person’s mental burden in a motivated state. The
purpose of this study was to determine the level of mental workload on mechanics
using the SWAT and QNBM methods. The percentage of the Subjective
Workload Assessment Technique method for arducus service was 56.6%. The
category burdened with mental workload dimensions for mechanics 1 and 3 was
effort load, mechanic 2 was time load. Meanwhile, the percentage of light service
reached 11.11%, fell under the unburdened category in the time load dimension
for all mechanics. The percentage of the Nordic Body Map Qustionnaire Method
was 67%, and it was included in the category pfq‘ji’




