
  

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan 

terhadap Evaluasi mutu pelayanan di IFRS Tani dan Nelayan berdasarkan 

standar pelayanan minimal, diperoleh bahwa : 

1. Pengukuran tingkat kepuasan pasien di IFRS Tani dan Nelayan 

mencapai 82,5%.  

2. Dimensi rata-rata waktu tunggu pelayanan resep untuk obat non racik 

terlama yaitu 7,62 menit, sedangkan untuk obat racik yaitu 18,72 menit.  

3. Kesalahan pemberian obat di IFRS rumah sakit Tani dan Nelayan adalah  

tidak terjadi kesalahan sebesar 96 % dan terjadi kesalahan sebesar 4%.  

4. Pengukuran tingkat kepatuhan penulisan resep sesuai formularium 

rumah sakit di IFRS Tani dan Nelayan rata-rata mencapai 94%.  

1.2 Saran 

Saran yang bisa meningkatkan Evaluasi mutu pelayanan di IFRS Rumah 

Sakit Tani dan Nelayan Kabupaten Boalemo adalah : 

1. Kepatuhan penulisan resep sesuai formularium rumah harus ditingkatkan 

dan perlu adanya revisi secara terus menerus dengan mempertimbangkan 

kebutuhan di IFRS rumah sakit Tani dan Nelayan  

2. Diharapkan pihak Rumah Sakit Tani dan Nelayan Boalemo agar dapat 

fokus pada perbaikan mutu pelayanan kefarmasian serta menjadikan 

prioritas utama permasalahan yang penting bagi pasien 

3. Perlu adanya komunikasi yang diberikan saat penyerahan obat, agar 

pasien lebih mengetahui dengan jelas perihal obat yang diberikan 

4. Petugas apotek lebih memperhatikan obat yang tersedia di lemari/rak 

penyimpanan obat sehingga tidak terjadi kekosongan obat pada saat 

proses penyiapan obat nanti 

5. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mendalami mengenai 

faktor lain yang berhubungan dengan penilaian kualitas produk, 

sehingga dapat mengetahui faktor lain yang berhubungan dengan 



  

 
 

penilaian dimensi kualitas prodek seperti faktor sarana dan prasarana 

penunjang di IFRSTN Kabupaten Boalemo 
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