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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis dan pengolahan data maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut 

Pada dimensi Bukti Fisik (Tangibels) pasien merasa Sangat Puas 

dengan persentase 50% terhadap kualitas pelayanan Instalasi Farmasi Rumah 

Sakit Sitti Khadijah Kota Gorontalo,  

Pada dimensi Keandalan (Realibility) pasien merasa  Puas dengan 

persentase 52% terhadap kualitas pelayanan Instalasi Farmasi Rumah Sakit 

Sitti Khadijah Kota Gorontalo  

Pada dimensi Daya Tanggap (Responsiveness)pasien merasa Puas 

dengan persentase 48% terhadap kualitas pelayanan Instalasi Farmasi Rumah 

Sakit Sitti Khadijah Kota Gorontalo,  

Pada dimensi Jaminan (Assurance) pasien merasa Sangat Puas 

dengan persentase 52% terhadap kualitas pelayanan Instalasi Farmasi Rumah 

Sakit Sitti Khadijah Kota Gorontalo  

Pada dimensi Empati (Emphaty)pasien merasa Sangat Puas dengan 

persentase 50% terhadap kualitas pelayanan Instalasi Farmasi Rumah Sakit 

Sitti Khadijah Kota Gorontalo 

5.2 Saran 

1. Untuk Instalasi Farmasi Rumah Sakit Siti Khadijah Kota Gorontalo harus lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan dengan membuat suatu proses perencanaan 

pengadaan obat yang lebih baik agar tidak akan terjadi kekosongan obat yang 

akan berpengaruh terhadap kepuasan pasien 

2. Dalam pemeberian informasi obat sebaiknya tenaga kefarmasian harus lebih 

lengkap lagi dalam memberikan informasi mengenai obat 

3. Perlunya dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Sitti Khadijah 
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Kota Gorontalo, guna mengembangkan penelitian ini, dan dapat menunjang untuk 

peneliti-peneliti selanjutnya agar lebih baik kedepannya 
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