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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti uraikan melalui bab 

sebelumnya, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut. 

Bahwa pihak PLN ULP Telaga selama menjadi penyedia atau pemasok jasa 

kelistrikan di Gorontalo telah memenuhi tugas dan tanggung jawabnya untuk 

memenuhi setiap kebutuhan listrik yang ada di setiap rumah. Konsisten ini sejalan 

dengan apa yang mereka ingin capai, menerangi Indonesia.  

Dalam proses penyampaian dan proses interaksi komunikasi antara pihak 

PLN dan pelanggan juga turut dilakukan untuk menjaga hubungan baik antara pihak 

PLN dan Pelanggan. Serta pihak PLN sendiri terus mengevaluasi dari melalui 

sistem dan mengikuti perkembangan jaman, contoh evaluasi yang dilakukan oleh 

PLN ialah menyediakan pembayaran tagihan listrik dengan cara PLN Mobile. 

Namun, kadang kala sikap PLN dalam menjalankan strategi komunikasi 

kepada setiap pelanggan untuk mengatasi masalah penunggakan selalu mendapat 

tantangan, salah satunya sikap agresifitas pelanggan yang menunggak yang ketika 

di datangi untuk melakukan penagihan, petugas PLN selalu mendapat perlakuan 

yang buruk dari pelanggan. Padahal sesuai sangsi yang telah disepakati antara PLN 

dan pelanggan jika menunggak sangsinya akan diputus aliran listriknya. Tapi upaya 

untuk menangani permasalahan dalam mengatasi penunggakan terus dilakukan 

oleh pihak PLN. 

 



61 

 

5.2 Saran 

Peneliti membagi saran menjadi tiga poin yaitu : 

1) Saran pertama di tujukan bagi PLN khususnya, agar tetap menjaga 

kepercayaan masyarakat untuk terus menyediakan jasa kelistrikan yang 

terus dihandalkan oleh pelanggan serta terus mengevaluasi diri dari 

setiap permasalahannya yang muncul. 

2) Saran kedua bagi masyarakat Gorontalo terutama bagi kalangan 

pelanggan agar tetap memperhatikan aturan ataupun kesepakatan yang 

telah dijalin bersama PLN dalam melakukan pemasangan listrik dan 

selalu menepati penagihan ataupun pembayaran tagihan yang telah jatuh 

tempo untuk membayar. 

3) Baik PLN dan Pelanggan selalu mengemukakan sikap saling 

menghargai ketika satu persoalan terjadi, seperti halnya permasalahan 

penagihan tunggakan yang dilakukan oleh petugas PLN ke pelanggan 

agar dilakukan secara komunikatif agar pelanggan yang menunggak 

dapat merespon sikap petugas yang sopan dan bijak dalam menjalankan 

pekerjaannya. 
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