
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ABSTRAK 

 Achmad Rifai NIM 291415045. Penelitian ini berjudul : Strategi 

Komunikasi Dinas KOMINFO Kabupaten Gorontalo Dalam Mengatasi 

Penyebaran Informasi Hoax Di Media Sosial Facebook. Skripsi Prodi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Gorontalo. Dibimbing Oleh 

Yowan Tamu, S.Ag., M.A (Pembimbing I) Dan Citra F.I.L. Dano Putri, S.Pd., 

M.I.Kom (Pembimbing II). 

 Wabah hoax kini telah menjadi masalah nasional yang sangat serius, karena 

dapat mengakibatkan perpecahan, instabilitas politik dan gangguan keamanan yang 

dapat menghambat pembangunan nasioanal. Sehingga tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui tentang strategi komunikasi yang digunakan oleh Dinas 

kominfo Kab. Gorontalo dalam mengatasi penyebaran informasi hoax di media sosial 

Facebook. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan studi deskriptif, Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

observasi dan  wawancara mendalam,. 

 Hasil penelitian yang di dapatkan menunjukan bahwa Dalam mengatasi 

penyebaran Informasi hoax di media sosial facebook, Dinas Kominfo Kab. Gorontalo 

fokus terhadap dua strategi komunikasi. Strategi komunikasi yang digunakan yaitu 

yang pertama dengan melakukan sosialisasi dimana Dinas Kominfo turun ke 

masyarakat dan ke sekolah-sekolah untuk memberikan pemahaman mengenai cara 

berinternet yang sehat yaitu supaya masyarakat dan siswa-siswi tidak terjerumus 

kedalam bahaya penyebaran berita hoax di Media Sosial terutama facebook, dan juga 

melakukan sosialisasi di akun Facebook Kominfo Kabupaten Gorontalo dengan 

menyajikan data-data untuk masyarakat ketahui bahwa informasi mana saja yang 

termasuk kedalam kategori berita hoax. dan yang kedua membentuk Satgas Anti hoax 

yang mana anggotanya tersebut dipilih berdasarkan dari saran para tokoh masyarakat 

sekitar, dan salah satu tujuannya yaitu untuk membantu pemerintah pusat dalam 

meminimalisir penyebaran berita hoax di Media Sosial yang tersebar di daerah 

daerah.  

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Dinas KOMINFO Kab. Gorontalo, 

Informasi Hoax, Media Sosial, Facebook. 

  



 

 


