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ABSTRAK 

Manajemen komunikasi secara umum dipahami sebagai proses mengkoordinasikan 

interpretasi atau pengertian melalui interaksi manusia, manajemen komunikasi juga sangat 

identik dengan interaksi sosial, dimana kita harus mampu memposisikan diri dengan tepat dalam 

situasi tertentu. Adapun dalam rumusan masalah yaitu bagaimana manajemen komunikasi pada 

pembinaan anak jalanan, dengan tujuan untuk mendeskripsikan proses manajemen dalam 

pelaksanaan pada pembinaan anak jalanan dinas sosial sosial kota gorontalo. 

Metode yang digunakan memakai metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Adapun hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pemimpin yang bisa 

mengelola, mengatur, mengarahkan bagaimana proses kegiatan yang dilakukan dilingkungan 

pekerjaan dengan menggunakan model boneka motousca. 

Kesimpulan Manajemen program pembinaan anak jalanan memerlukan komunikasi yang 

efektif dalam menjalankan pekerjaan tertentu, sesuai dalam kegiatan pembinaan pemimpin harus 

memiliki tanggung jawab dan cara berperilaku yang baik terhadap orang lain atau rekan kerja. 

Kata kunci : Manajemen Komunikasi, pembinaan, anak jalanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


