
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Ital Husain. 2020. “Strategi Komunikasi SAMSAT Kota Gorontalo dalam 

Meningkatkan Kesadaran Masyarakat Membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor” Skripsi Prodi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas 

Negeri Gorontalo. Dibimbing Oleh Yowan Tamu, (Pembimbing 1) dan, Zulaeha 

Laisa (Pembimbing II). 

Pajak merupakan unsur paling penting dalam pembangunan infrastruktur 

dan fasilitas publik, maka dari itu pajak sangat begitu berpengaruh akan 

tersedianya fasilitas umum seperti rumah sakit, jalan raya, lampu penerangan 

jalan, dan masih banyak lagi. Yang menjadi rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah Bagaimana Strategi Komunikasi Samsat dalam Meningkatkan Kesadaran 

Masyarakat Membayar Pajak Kendaraan Bermotor, adapun tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui Bagaimana Strategi Komunikasi Samsat dalam 

Meningkatkan Kesadaran Masyarakat Membayar Pajak Kendaraan Bermotor. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan 

kualitatif dan menggunakan teori stimulus organism respon (S-O-R). Hasil dari 

Penelitan ini: 1) Pihak Samsat Kota Gorontalo melaksanakan strategi komunikasi 

dalam meningkatkan kesadaran dalam membyayar pajak kendaraan bermotor, 2) 

Komunikasi tatap muka dan menggunakan media sebagai alat kampanye dan 

sosialisasi memberikan kesadaran bagi masyarakat, 3) pihak Samsat juga terus 

melakukan perbaikan dalam hal sosialisasi dan komunikasi yang baik kepada 

pembayar pajak.  

Dalam kesimpulannya, pihak Samsat Kota Gorontalo sendiri telah 

melaksanakan sosialisasi yang merupakan bagian rencana strategi komunikasi 

Samsat dalam menyadarkan masyarakat yang menunggak agar segera mungkin 

membayar tunggakan dan pajak kendaraan bermotornya. 

Kata Kunci: Samsat Kota Gorontalo, Strategi Komunikasi, Sosialisasi, 

Komunikasi, Tunggakan. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


