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TRESNA WERDHA KOTA GORONTALO 
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Skripsi Prodi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri Gorontalo 

 

ABSTRAK 

 Kegiatan sehari-hari kita sebagai makhluk sosial tentunya melakukan 

Komunikasi Interpersonal dengan siapa saja begitu juga dengan seorang perawat 

yang akan melakukan komunikasi dengan pasiennya. Perawat  dituntut agar bisa 

berkomunikasi dengan baik dengan pasien tersebut, apalagi jika pasien yang 

dimaksud sudah lanjut usia (lansia) yang tentunya lebih memerlukan cara 

komunikasi yang cukup berbeda dengan pasien lainnya. Komunikasi yang 

dilakukan perawat terhadap pasien lansia menerapkan yang namanya Bina 

Hubungan Saling Percaya (BHSP) yang dilakukan di UPTD Panti Sosial Tresna 

Werdha Kota Gorontalo. 

 Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui dan mendeskripsikan Bina 

Hubungan Saling Percaya (BHSP) dalam Komunikasi Interpersonalperawat 

dengan lansia. Penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan menggunakan 

teori Efektifitas Komunikasi Interpersonal dan Penetrasi Sosial (Social 

Penetration). 

 Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pengumpulan data, 

melalui tahapan Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Adapun yang menjadi 

hasil penelitian penulis, yaitu Bina Hubungan Saling Peracaya (BHSP) dalam  

Komunikasi Interpersonal perawat dan lansia di UPTD Panti Sosial Tresna 

Werdha Kota Gorontalo kurang berjalan dan juga terlaksana dikarenakan 

kurangnya tenaga perawat yang menetap di Panti tersebut.  

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Perawat, Lansia 
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