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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari uraian di atas yang penulis telah jabarkan, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa strategi komunikasi dalamBina Hubungan Saling Percaya 

(BHSP) yang berlangsung antara perawat dan juga lansia di UPTD Panti Sosial 

Tresna Werdha Kota Gorontalo adalah sebagai berikut: 

1. Komunikasi Interpersonal yang diterapkan oleh perawat terhadap para pasien 

lansia yang ada di UPTD Panti Sosial Tresna Werdha Kota Gorontalo yaitu 

adalah Bina Hubungan Saling Percaya (BHSP), di mana Bina Hubungan 

Saling Percaya ini adalah hal paling utama dalam komunikasi antara perawat 

dan pasien pada saat sebelum melakukan tindakan pemeriksaan terhadap 

pasien. 

2. Pemeriksaan pasien lansia yang dilakukan perawat adalah melakukan kontak 

secara langsung dan tentunya berkomunikasi dengan baik terhadap pasien 

lansia agar bisa diketahui penyakit yang diderita oleh lansia.  

3. Komunikasi yang berlangsung antara perawat dan lansia seringkali tidak akan 

berhasil dengan baik karena dalam berkomunikasi ada beberapa kesalahan 

yang bisa saja terjadi. Namun semuanya kembali lagi pada hal yang paling 

utama yang dilakukan perawat dalam menangani pasien yaitu Bina Hubungan 
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4. Saling Percaya yang perawat gunakan terhadap pasien saat akan melakukan 

sebuah tindakan. 

5. Komunikasi antara perawat dan pasien lansia lakukan dimulai dari 

komunikasi yang hanya sekedar saling sapa atau memperkenalkan diri satu 

sama lain,namun jika perawat menggunakan komunikasi yang baik serta 

mudah dimengerti oleh pasien maka pasien akan terbuka dengan apa yang 

menjadi keluahan oleh pasien lansia. 

5.2 Saran 

 Dari kesimpulan yang diuraikan di atas, dimana yang telah menjelaskan 

strategi komunikasi dalam Bina Hubungan Saling Percaya antara perawat dan lansia 

yang ada di UPTD Panti Sosial Tresna Werdha Kota Gorontalo, maka peneliti 

mengemukakan saran sebagai beirukut: 

1. Di UPTD Panti Sosial Tresna Werdha Kota Gorontalo masih kurangnya 

tenaga kesehatan yang menetap di dalam Panti tersebut sehingga penerapan 

komunikasi dalam Bina Hubungan Saling Percaya (BHSP)  kurang efektif dan 

akan terjadi jika ada perawat yang datang memeriksa kesehatan dari para 

lansia. Maka dari itu, saran dari penelitai yaitu agar kiranya perawat yang ada 

di UPTD Panti Sosial Tresna Werdha Kota Gorontalo ditambah serta 

digunakannya fasilitas klinik yang sudah ada di dalam Panti tersebut sehingga 
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Bina Hubungan Saling Percaya yang diterapkan oleh perawat kepada lansia 

terlaksana. 
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