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ABSTRAK  

Hestin Abdul, 2020. Pemanfaatan Channel Youtube Sebagai saluran Penyampaian  

Pesan Oleh Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi Gorontalo”Skripsi Program  

Studi S1 Ilmu Komunikasi, Jurusan Imu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas 

Negeri Gorontalo, dibimbing oleh Ibu Yowan Tamu, S.Ag., MA., selaku pembimbing 
1 dan Ibu Citra F.I.L Dano Putri, S.Pd, M.I.Kom., selaku pembimbing 2.  

Channel Youtube adalah media sosial yang menyampaikan pesan dengan cara yang 
sedikit berbeda yaitu menyampaikan pesan berupa audio visual, Biro Humas dan 
Protokol Setda Provinsi Gorontalo memiliki Channel Youtube dan terdapat pesanpesan 

mengenai kegiatan pemerintahan  Provinsi Gorontalo yang disampaikan bukan hanya 
berita teks tetapi juga dalam bentuk audio visual.  

 Tujuan Penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan terkait Pemanfaatan Channel 
Youtube Sebagai Saluran Penyampaian Pesan Oleh Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Gorontalo Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.  

 Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan kualitatif dan 
menggunakan teori New Media. Hasil dari penelitian ini Channel Youtube Humas 

Provinsi Gorontalo dibuat pada bulan januari 2017, Pihak Humas mempunyai 3 
Program Channel Youtube, Program Pertama Berita Harian Pimpinan, Program Kedua 

Lensa Humas Sepekan dan Program Ketiga Gorontalo Baik, Data yang peneliti ambil 
hanya tahun 2019 karena data di tahun 2019 berjumlah 409 Video yang paling banyak 
dari tahun 2017 dan tahun 2018 juga terdapat beberapa konten yang naik viewers di 

tahun 2019 yang melebihi subscriber. Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi 
Gorontalo hanya berfokus pada Program Channel Youtube dibandingkan viewers dan 

Komentar yang ada pada Konten youtube.  
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