
 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan dari apa yang penulis jabarkan di atas, maka penulis dapat menarik 

kesimpulan bahwa, Pembuatan Channel Youtube Humas Setda Provinsi Gorontalo 

ini dilakukan untuk memperluas ragam bentuk informasi, dari yang semula hanya 

berfokus pada berita, tulisan dan foto, lalu dibuatlah Channel Youtube untuk 

menyebarkan informasi kegiatan pemerintah dalam bentuk Video Berita. 

Pengelolaan Channel Youtube Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi 

Gorontalo, menyampaian pesan  yang berfokus pada Program video berita 

dibandingkan  viewers dan komentar, di dalam Channel Youtube Humas Setda 

Provinsi Gorontalo memiliki 3 Program Video Berita. Program Pertama yaitu video 

berita harian, Program Kedua Lensa Humas Sepekan (LHS), dan Program Ketiga 

adalah  Gorontalo Baik. 

Dua Program Channel Youtube Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi 

Gorontalo yaitu Program LHS dan Program Gorontalo Baik juga memanfaatkan 

Facebook dalam menyampaikan pesan dengan 2 cara yang berbeda, Program LHS 

Setelah di Upload ke Youtube, di Upload kembali ke Facebook sehingga yang 

menonton Program LHS tersebut hanya ruang lingkup Facebook, sedangkan 

Program Gorontalo Baik setelah selesai di upload ke Youtube, dibagikan Ke 

Facebook agar pada saat melihat berita video yang di bagikan tersebut akan muncul 

berita video youtube Humas Setda Provinsi Gorontalo. 



 
 

 Jika dilihat dalam Pertahun Jumlah Video Berita Channel Youtube Naik 

hingga mencapai 409 di tahun 2019, tetapi jika melihat viewers pertahun menjadi 

turun karena pihak humas menyampaikan pesan bisa sampai 3 dan 4 kali dalam 

sehari, bisa dikatakan ada kecenderugan yang nonton video 1 tidak nonton video 2-

3 video, tonton video 2 tapi tidak nonton  1-3 Video. 

5.2 Saran  

Dari adanya uraian di atas yang menjelaskan terkait Channel Youtube Biro 

Humas dan Protokol Setda Provinsi Gorontalo, maka penulis juga dapat melihat 

segala kekurangan yang ada pada Channel Youtube Biro Humas dan Protokol 

tersebut. Untuk itu, penulis mempunyai saran sebagai berikut : 

1. Sebaiknya Biro Humas juga berfokus pada viewers dan komentar Channel 

Youtube agar semua Pesan yang belum jelas kebenarannya dapat terjawab dan 

menjadi bahan untuk kedapanya dan tidak hanya berfokus pada program video 

berita. 

2.  Ada baiknya, jika Pihak Humas Setda Provinsi Gorontalo, Memanfaatkan 

Channel Youtube sebagai selauran penyampaian pesan yang memiliki 

Feedback dan juga menghubungkan 2 Program kedalam Media Facebook itu 

jangan hanya program Gorontalo Baik yang dibagikan Ke Facebook, tetapi 

Juga Program LHS, agar viewers media Facebook akan membuka video berita 

dan yang akan muncul adalah Channel Youtube Humas Setda Provinsi 

Gorontalo. agar Channel Youtube dapat dikenal publik untuk menyebarkan 

informasi kegiatan pemerintah dalam bentuk Video Berita. 
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LAMPIRAN I 

PEDOMAN WAWANCARA 

INFORMAN  PERTANYAAN  

Pak Ferdi Adam 1. Sejak Kapan Humas Pemerintahan 

Provinsi menyampaikan pesan 
melalui Channel Youtube ? 

2. Bagaimana Peran Humas 

Pemerintahan Provinsi 
menyampaikan pesan melalui 

Channel Youtube ? 

3. Apa ada kendala pada saat 
menyampaikan pesan melalui 

Channel Youtube ? 

4. Pada saat menyampaikan pesan 

melalui Channel Youtube apa ada 
kerja sama melalui Group atau 

media lain ? 

5. Apa Faktor Pendukung dan 
penghambat penyampaian pesan 

melalui Channel Youtube  ? 

6.  Sejauh ini apa saja manfaat 

Channel Youtube oleh piham 
Humas Pemerintahan Provinsi ? 

7. Bagaimana Harapan Bapak 

terhadap Channel Youtube Humas 
Pemerintahan Provinsi ? 

Pak Ismail Sam Giu  1. Dalam Channel Youtube Humas 
Provinsi Gorontalo ini 

lebihberfokus pada program 
beritanya, Viewers atau pada 

komentar masyarakat ? 
2. Bagaimana Proses pengambilan 

serta pembuatan konten Channel 
Youtube Humas Provinsi 
Gorontalo dari berita LHS, 

Kegiatan Pimpinan dan 
Gorontalo baik, daro ketiga 

program berita, apa ada 
perbedaan pada saat pengambilan 
dan pembuatan konten ? 

3. Kenapa program berita kegiatan 
harian pimpinan tidak 

dihubungkan ke Facebook ? 



 
 

4. Kenapa program berita kegiatan 

LHS tidak di bagikan ke 
Facebook, sedangkan berita 

Gorontalo Baik langsung 
dibagikan ke Facebook ? 

5. Apa Manfaat menggunakan 

Channel Youtube dalam 
menyampaikan pesan kepada 

masyarakat, Apakah 
memudahkan pihak Humas ?  

6. Kenapa Channel Youtube Setda 

Provinsi Gorontalo memiliki 
Tujuan yang terbalik dari 

pemanfaatannya ?   

Ibu Asriani  1. Channel Youtube dibuat pada 

bulan dan tahun berapa ? 

2. Apakah Channel Youtube Humas 

pemerintahan Provinsi Sudah 

Memiliki Program ? 

3. Program-program Channel 

Youtube Humas Pemerintahan 

Provinsi apakah memiliki jadwal 

pemberitaan ? 

4. Apakah Channel Youtube Humas 

Pemerintahan Provinsi 

mempunyai target sasaran ? 

5. Apakah Biro Humas dan Protokol 

melakukan kerja sama dengan 

instansi atau OPD lainnya dalam 

menyediakan data maupun 

penyebaran informasi ? 

6. Apa Manfaat yang dicapai hingga 

saat ini dari penyebaran informasi 

kegiatan pemerintah Provinsi 

Gorontalo melalui Channel 

Youtube ? 



 
 

Pak Bahrian S Umamah 1. Bisa dijelaskan tugas bapak 

sebagai editor Video Channel 
Youtube Humas Pemerintahan 

Provinsi Gorontalo 
2. Apakah pihak Humas memiliki 

Group untuk melakukan Rapat 

atau membahas hal-hal penting 
mengenai Channel Youtube 

Humas Provinsi Gorontalo ? 
3. Berapa Viewers di tahun 2019 ? 
4. Berapa Kenaikan Video Petahun, 

Mulai dari tahun 2017, 2018 
sampai 2019 ? 

 

 

  



 
 

LAMPIRAN II  

CATATAN LAPANGAN OBSERVASI 

  

Tempat : Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Gorontalo  

Waktu : Februari-Maret 2020  

Pengamat : Hestin Abdul  

  

Catatan Lapangan Refleksi  Catatan Lapangan Deskriptif  

Hari/Tanggal : Kamis, 13 Februari 2020  

Pukul : 09:00 WITA  

Peserta :   

Penulis Mengunjungi kantor Biro Humas 

dan Protokol Setda Provinsi Gorontalo 

bertemu dengan Kepala Sub Bagian 

Humas dan juga Kepala Sub Bagian 

Dokumentasi, Setelah mengantar surat 

penelitian, penulis langsung turun 

bersama Humas beserta Staff lainnya 

untuk mengambil berita Video Mengenai 

Bus NKRI menuju Kampus empat 

tepatnya berada di suwawa.  

Hari/Tanggal : Jum’at, 14 Februari 2020  

Pukul : 08:00 – 17:00 WITA  

Peserta :   

Penulis melihat secara langsung kinerja 

Humas dalam melakukan dabing dan 

pengambilan berita video Lensa Humas 

sepekan tayang setiap Sepekan. 

 

Hari/Tanggal : Senin 17 Februari 2020  

Pukul : 09.00-17:00WITA 

Peserta :  

Penulis melihat secara langsung kinerja 

Humas dalam melakukan pembahasan 

mengenai berita yang akan di ambil dan 

juga pembagian tugas dalam pengambilan 

sampai dengan mengupload berita di 

dalam media sosial. 



 
 

Hari/Tanggal : Selasa, 18 Februari 2020  

Pukul : 09:00-17:00 WITA  

Peserta :   

Pengambilan Program Berita Harian 

Pimpinan juga berita media sosial lain 

oleh Biro Humas Setda Provinsi 

Gorontalo 

 

Hari/Tanggal : Rabu, 19 Januari 2020 

Pukul : 10:00 – 17:00  

Peserta :  

Pengambilan Program berita pimpinan 

oleh staff Biro Humas dan pembagian 

tugas editing juga menunggu persetujuan 

upload oleh atasan  

Hari/Tanggal : Kamis, 20 Februari 2020 

Pukul : 10:00-17:00  

Pengambilan Program berita pimpinan 

oleh staff Biro Humas dan pembagian 

tugas editing juga menunggu persetujuan 

upload oleh atasan 

Hari/Tanggal : Jumat, 21  Februari 2020 

Pukul : 09:00-17:00  

Pengambilan Program Berita Harian 

Pimpinan juga berita media sosial lain 

oleh Biro Humas Setda Provinsi 

Gorontalo, Sekaligus Proses Editing dan 

menunggu persetujuan upload oleh 

atasan. 

Hari/Tanggal : Senin, 24 Februari 2020 

Pukul : 10:00-17:00 WITA  

Pengambilan Program Berita Harian 

Pimpinan juga berita media sosial lain 

oleh Biro Humas Setda Provinsi 

Gorontalo, Sekaligus Proses Editing dan 

menunggu persetujuan upload oleh 

atasan. 

Hari/Tanggal : Rabu, 26 Februari 2020 

Pukul : 10:00-17:00 WITA 
Pengambilan Program Berita Harian 

Pimpinan Sekaligus Progran Gorontalo 

Baik juga berita untukmedia sosial lain 

oleh Biro Humas Setda Provinsi 

Gorontalo, Sekaligus Proses Editing dan 

menunggu persetujuan upload oleh 

atasan. 



 
 

Hari/Tanggal :Senin, 2 Maret 2020 Pukul 

: 10:00-17:00 WITA 

 

Pengambilan Program Berita Harian 

Pimpinan juga berita untukmedia sosial 

lain oleh Biro Humas Setda Provinsi 

Gorontalo, Sekaligus Proses Editing dan 

menunggu persetujuan upload oleh 

atasan. 

Hari/Tanggal: Jum’at, 20 Maret 2020 

Pukul : 10:00-17:00 WITA 

 

Pengambilan Program Berita Harian 

Pimpinan juga berita media sosial lain 

oleh Biro Humas Setda Provinsi 

Gorontalo, Sekaligus Proses Editing dan 

menunggu persetujuan upload oleh 

atasan. 

  

 

 

 

 

  



 
 

LAMPIRAN III 

CATATAN DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1 

Wawancara saat bersama Ibu Asriani  selaku Kepala Sub 

Bagian Dokumentasi dan Informasi Publik Humas Provinsi 

Gorontalo (10/Maret/2020) 

Gambar 2 

Selesai Wawancara bersama Bapak Ismail Sam Giu  selaku 

Kepala Sub Bagian Peliputan dan Publikasi Humas Provinsi 

Gorontalo (20/Maret/2020) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wawancara saat bersama Bapak Bahrian selaku Editor Humas 

Provinsi Gorontalo (10/Maret/2020) 

Gambar 2 



 
 

LAMPIRAN IV 

PENDAHULUAN 

Youtube adalah media sosial yang 

banyak disukai masyarakat mulai dari 

anak-anak remaja bahkan sampai 

pada usia dewasa ini. Kepopuleran 

youtube ini akan terus meningkat 

seiring dengan jumlah pengguna.  

Semakin Populernya Youtube 

juga didorong oleh meningkatnya 

nilai pengguna dalam membagikan 

video pada situs para pengguna 

youtube tersebut dan ini semakin 

diminati oleh banyak kalangan 

masyarakat yang menerima pesan 

dalam bentuk audio visual,  

Pengguna internet dalam hal 

mengunjungi Youtube bukan hanya 

sekedar untuk mendapatkan hiburan, 

tetapi juga digunakan untuk belajar 

agar lebih mudah memahami materi 

di dalam youtube atau mendapatkan 

informasi seperti pesan terbaru dan 

bisa di percaya melalui konten yang 

disebarkan pengguna . Pesan yang di 

sampaikan melalui youtube oleh 

pengguna di atas menjadi kajian 

menarik untuk diteliti dan 

dikembangkan melihat bahwa 

pengguna youtube yang berada 

diantara usia 18 hingga 29 tahun 

adalah pengguna yang lebih tertarik 

dengan Youtube dan lebih 

mempunyai jumlah pengguna yang 

cukup besar, Memang Tak bisa 

dipungkiri bahwa masyarakat modern 

saat ini tergantung hidupnya pada 

teknologi dimana kehadiran youtube 

yang bisa digunakan untuk melihat 

pesan secara langsung beserta 

gambarnya membuat kebebasan bagi 

pengguna untuk dijadikan sebagai 

saluran penyampaian pesan secara 

langsung melalui Channel Youtube. 

Saluran penyampaian pesan ini 

bisa secara langsung atau tidak 

langsung karena secara tidak 

langsung kita bisa menggunakan 

media sosial sedangkan secara 

langsung kita bertemu dulu dan 

menyampaikan pesan yang ingin kita 

sampaikan tetapi apa mungkin kita 

bisa menyampaikan pesan kepada 

masyarakat banyak secara langsung 

dan cepat tentu akan memakan waktu 

karena kita akan membuat temu janji 

dulu dan bertemu untuk 

menyampaikan pesan, tetapi dalam 

saluran penyampaian pesan 

menggunakan media sosial ini akan 

terkirim secara tidak langsung dan 

cepat kepada masyarakat banyak, 

karena adanya internet dengan adanya 

Saluran penyampaian pesan melalui 

aplikasi-aplikasi seperti Whatsaap, 

Instagram, email, Twitter, Line, 

Facebook, dan Youtube ini menjadi 

saluran dalam media sosial untuk 

menyampaikan pesan kepada 

masyarakat banyak dengan cepat juga 

harus terhubung dengan internet. 

Hal ini digunakan oleh 

perusahaan dan pemerintahan dalam 

hal melayani masyarakat juga 

membuat nama menjadi baik dimata 

masyarakat banyak karena adanya 

pesan yang bisa membantu 

masyarakat dalam hal penyampaian 

pesan agar masyarakat tidak 

ketinggalan informasi terbaru 

mengenai perusahaan atau 

pemerintahan yang sedang 

mengadakan kegiatan-kegiatan yang 

berhubungan langsung dengan 



 
 

masyarakat maupun perusahaan dan 

pemerintahan tersebut, maka dari itu 

terlibatnya bagian humas karena 

humas mempunyai tugas dalam 

mengumpulkan informasi dan juga 

dokumentasi, analisis, dan 

penyampaian pesan agar masyarakat 

mendapatkan informasi yang benar-

benar terjadi dilapangan dan tidak 

terjadi penyampaian pesan yang tidak 

benar kepada masyarakat banyak, 

juga mendukung tercapainya tujuan 

organisasi yang dilakukan. 

Bagian Humas Mempunyai tugas 

menyelenggarakan Koordinasi 

pengumpulan informasi dan 

dokumentasi, analisa dan 

penyebarluasan informasi. peraturan 

gubernur Gorontalo tentang 

kedudukan, susunan organisasi, 

tugas dan fungsi,  serta  tata  kerja  

sekretariat daerah provinsi Gorontalo. 

Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Gorontalo memperoleh 

kesempatan untuk mengikuti Bimtek 

Pengelolaan Media Center yang 

diselenggarakan oleh Kementerian 

Kominfo di Kota Mataram, Nusa 

Tenggara Barat. Hal ini menjadi 

momentum aktifnya kembali MC 

Provinsi Gorontalo yang sebelumnya 

telah vakum beberapa tahun. Melalui 

rapat bersama antara Dinas 

Komunikasi dan Informatika dengan 

Biro Humas dan Protokol, disepakati 

pengelolaan MC Provinsi Gorontalo 

ditangani oleh Biro Humas dan 

Protokol Setda Provinsi Gorontalo. 

Humas bisa membangun 

komunikasi dan juga membutuhkan 

hubungan dengan masyarakat 

sekitarnya, karena dalam proses 

komunikasi yang sedang berlangsung 

dalam organisasi ini berhubungan 

dengan penyelenggaraan Biro Humas 

dan Protokol Setda Provinsi 

Gorontalo dalam pelayanan 

masyarakat saat ini menggunakan 4 

media sosial yaitu Facebook, Twitter, 

Instagram, dan youtube. Media sosial 

ini sebagai alat untuk mendukung 

kegiatan pemerintah dalam hal 

pelayanan kepada masyarakat agar 

perencanaan serta pengelolaan dan 

perubahan yang terjadi pada media 

sosial, bisa menghasilkan hasil yang 

efektif, dimana biro humas dan 

protokol menyampaikan pesan lebih 

sering menggunakan web site pada 

saat membuka akun media sosial 

tersebut, di dalam Channel Youtube 

Biro humas dan protokol Provinsi 

Gorontalo terdapat pesan-pesan 

mengenai kegiatan pemerintahan 

provinsi Gorontalo yang disampaikan 

bukan berita teks tetapi dalam bentuk 

Audio Visual, dan juga sudah ada 

program-program tambahan berita 

kegiatan pimpinan dan berita 

mengenai Provinsi Gorontalo yang 

ditayangkan tiap minggu untuk 

channel youtube biro humas dan 

protokol Provinsi Gorontalo. 

Biro humas dan protokol 

menyampaikan pesan dalam bentuk 

audio visual  melalui Channel 

Youtube ini membutuhkan jaringan 

atau internet yang cepat, agar 

masyarakat tidak ketinggalan 

informasi terbaru mengenai 



 
 

pemerintahan provinsi Gorontalo, 

tetapi dalam Channel Youtube Biro 

Humas dan Protokol ini mendapatkan 

viewers yang berbeda dari Facebook, 

Instagram, dan Twitter. Jika dilihat 

dari interaksi dalam setahun jumlah 

hasil viewers berbeda dengan media 

sosial lain seperti Facebook, 

Instagram, dan Twitter, dari jumlah 

viewers yang berbeda disetiap konten 

ini belum tentu itu semua yang 

melakukan Subscribe begitupun 

sebaliknya yang melakukan subscribe 

belum tentu menviewers pada setiap 

konten yang di unggah oleh biro 

humas dan protokol Provinsi 

Gorontalo, dan Channel Youtube biro 

humas dan protokol ini lebih 

difokuskan untuk usia, dewasa, 

remaja, atau anak-anak, di dalam 

provinsi Gorontalo Remaja yang 

milenial juga dibutuhkan untuk diberi 

pesan mengenai Pemerintahan, 

sifatnya netizen yang milenial. 

Channel Youtube biro humas dan 

protokol Provinsi Gorontalo yang 

bernama Humas Gorontalo Prov 

sudah mengantongi 2,92 Rb 

Subscribe dan 883 Video yang sudah 

di unggah, jumlah tersebut pasti akan 

berubah atau akan naik karena 

Channel Youtube Humas Gorontalo 

Prov masih dikatakan aktif dalam 

menyampaikan pesan seputar 

Kegiatan Pimpinan dan pemerintahan 

Provinsi juga mengenai kuliner khas 

Gorontalo. 

Penggunaan Channel Youtube 

dilingkungan pemerintahan ini bisa 

menjangkau  masyarakat yang luas, 

waktupun dibutuhkan hanya singkat 

juga sumber daya yang digunakan 

hanya sedikit, selain itu juga bisa 

memulihkan kepercayaan masyarakat 

yang turun akan informasi yang tidak 

dapat dipercaya, karena sekarang ini 

masyarakat modern sangat kritis 

terhadap pesan yang didapatkan 

melalui Media Sosial terutama pada 

Channel Youtube yang disertai Visual 

yang cukup memberi bukti, juga 

Channel Youtube dalam 

pemerintahan ini termasuk bisa 

menghadapi perkembangan jaman 

yang bisa membuat pemerintah tidak 

gagap dalam mengatasi masalah yang 

akan muncul dikemudian hari. 

Dalam pemanfaatana Channel 

Youtube sebagai saluran penyampaian 

pesan kepada Masyarakat luas 

pastinya memerlukan pemahaman 

dalam menyebarkan pesan dan cara 

berkomunikasi lintas budaya bagi 

setiap kalangan terutama dalam 

Provinsi Gorontalo, karena media 

sosial ini bisa dikatakan sebagai anti 

sosial terutama pada Channel 

Youtube, untuk menghindari hal 

tersebut pihak Humas harus mampu 

menyeimbangkan antara peran media 

Komunikasi dalam menyampaikan 

pesan secara online dan 

menyampaikan pesan secara langsung 

kepada masyarakat banyak, terutama 

kepada masyarakat internal yang 

secara fisik geografis sangat dekat, 

dalam hal ini seorang humas juga 

harus mengetahui pesan apa yang 

patut disampaikanan tak patut 



 
 

disampaikan kepada masyarakat 

banyak beserta cara penyampaiannya. 

Jadi, Berdasarkan uraian di atas 

maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian di 

Pemerintahan Provinsi Gorontalo, 

dengan judul penelitian 

yaitu,“Pemanfaatan Channel 

Youtube Sebagai Saluran 

Penyampaian Pesan Oleh Biro 

Humas dan Protokol Pemerintahan 

Provinsi Gorontalo” 

  

Pengertian Media Sosial 

 

Pengertian Media Sosial menurut 

Kaplan Andres M., Haenlein Michael 

(2010) Media Sosial Adalah 

kelompok aplikasi berbasiskan 

internet yang dibangun atas dasar 

ideologi dan teknologi web. Media 

Sosial mampu menghadirkan serta 

mentranslasikan cara berkomunikasi 

baru dengan teknologi yang sama 

sekali berbeda dari media sosial 

tradisional. 

Berdasarkan Pengertian Media 

Sosial menurut Kaplan Andres M., 

Haenlein Michael diatas bahwa 

pengertian ini mengacu pada 

penelitian yang penulis sementara 

teliti yaitu media sosial sebagai 

saluran penyampaian pesan karena 

media sosial ini tidak bisa lepas dari 

internet dimana bisa mendapatkan 

informasi hanya dengan 

mengaktifkan internet melalui 

aplikasi atas dasar teknologi web dan 

mudah digunakan untuk 

menyebarkan informasi sekaligus 

menyampaikan pesan kepada 

masyarakat banyak, saluran 

penyampaian pesan ini oleh 

Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 

dalam pemerintahan provinsi 

Gorontalo dimana penulis lebih 

berfokus pada pemanfaatan channel 

youtube biro Humas dan Protokol, 

channel youtube tersebut adalah salah 

satu bagian  dari aplikasi berbasiskan 

internet yang termasuk di dalam 

media sosial. 

 

Youtube 

 

Youtube terbuka untuk beragam 

jenis video, tidak semua video yang 

disimpan di youtube adalah video 

hiburan. Contohnya, ketika buku 

ditulis, youtube menyediakan 

Channel khusus untuk video-video 

tutorial yang disebut sebagai Guru 

Channel. Bagi pembuat video, baik 

amatir maupun profesional, youtube 

bukan saja menyediakan fasilitas 

penyimpanan dan cara 

mendistribusikan video secara 

mudah. Youtube juga berperan 

sebagai komunitas dan jaringan 

pertemanan lewat youtube, kita bisa 

membuat Vlog, ini adalah 

kependekan dari video Blog. Ya, jika 

sebelumnya kita sudah mengenal blog 

untuk memublikasikan naskah-

naskah tertulis, maka dari youtube 

kita bisa membuat blog yang berisi 

video: kita tidak perlu menulis 

naskah; kita hanya perlu merekam, 

mengedit video itu, lalu 

mengirimkannya ke youtube. Lewat 

Vlog inilah kita bisa membangun 

jaringan pertemanan di internet. 

Bukan cuman itu. Sebagai media 

komunitas,  youtube juga melengkapi 

dirinya dengan kemampuan untuk 

membuat dan membangun kelompok 

(group) sendiri. Bahkan di youtube 

juga para member bisa mengikuti 

berbagai kontes video. 

 



 
 

Pengeartian pesan 

 

Danus Adriansah (2010:17) 

mengatakan bahwa pesan merupakan 

seperangkat yang menciptakan 

symbol verbal dan non verbal yang 

memiliki perasaan, gagasan yan ingin 

disampaikan atau di maksud sumber 

tadi. 

Pesan merupakan suatu komponen 

dalam proses komunikasi berupa 

paduan dari pikiran dan perasaan 

seseorang dengan menggunakan 

lambang, Bahasa/lambang-lambang 

lainnya disampaikan kepada orang 

lain. Effendy (Dalam Danus 

Adriansah, 2010:17) 

Suatu pesan berisi Bahasa verbal 

dan non verbal, apa yang orang 

katakan dan bagaimana orang 

bertingkah laku berkombinasi untuk 

mempertunjukan pesan yang 

dimaksud. Tiap pesan dapat dianalisis 

menurut isi atau tanda dan menurut 

level relasi interpretasi. 

Unsur-Unsur pesan 

Pesan dapat dimengerti dalam tiga 

unsur yaitu : 

1.Kode pesan adalah sedretan simbol 

yang disusun sedemikian rupa 

sehingga bermakna bagi orang lain. 2. 

Isi pesan adalah bahan untuk materi 

yang dipilih dan ditentukan oleh 

komunikator untuk 

mengkomunikasikan maksudnya. 3. 

Wujud pesan adalah suatu yang 

membungkus inti pesan itu sendiri, 

komunikator memberi wujud nyata 

agar komunikan tertarik aka isi pesan 

didalamnya.(Siahaan,1991:6) 

 

 

 

Proses Penyampaian Pesan 

Porter dan samovar (Dalam 

Primadina, 2009 -159) dikatakan 

bahwa komunikasi akan lengkap 

hanya ketika komunikan menyerap 

perilaku, memberi makna terhadap 

pesan dan terpengaruh oleh pesan 

tersebut, secara ringkas, proses 

komunikasi bisa dijelaskan seperti 

berikut : 

1.Komunikator (sender), pengirim 

pesan, pesan yang dikirim bisa berupa 

Bahasa ataupun simbol-simbol.2. 

Pesan (massage) itu disampaikan 

melaui media atau tidak, apakah 

secara langsung atau tidak langsung 

3. Komunikan (receiver) menerima 

Pesan yang disampaikan dan 

diterjemahkan isi pesannya dan 

diterima Bahasa yang dimengerti. 

Penggunaan Media Sosial oleh 

organisasi pemerintah 

Banyak manfaat apabila humas 

pemerintah menggunakan media 

sosial, adapun beberapa manfaat bagi 

organisasi seperti organisasi 

pemerintah dengan penggunaan 

media sosial tersebut adalah : 

a. Marketing 

Melalui media sosial ini 

organisasi pemerintah dapat 

mengenalkan lembaganya kepada 

masyarakat, karena kehebatan dari 

media sosial adalah informasi dan 

tanggapan akan dikirim secara viral 

baik itu berbentuk teks dan audio 

visual. 

b. Sales 

Praduk-produk dapat dipasarkan 

lewat media ini. Namun sebelumnya 

target sasaran ditentukan langkah 

yang ditempuh harus diidentifikasi 

dulu. Melalui searching dapat 

diidentifikasi sasaran dan target yang 



 
 

dituju. Kalua pemerintah ada produk 

baru berupa pelayanan misalnya, bisa 

diidentifikasi pelayanan tersebut 

utamanya untuk siapa. Dengan 

demikian sasaran yang dituju akan 

tepat sasaran. 

c. Virtual Teams 

Dengan media ini humas 

pemerintah dapat bekerja sama 

dengan unit-unit lain dalam sebuah 

kelompok kerja. Dengan media 

sosial, humas pemerintah dapat 

bekerja sama membangun hubungan 

berkomunikasi dan berdiskusi dalam 

berbagai hal. 

d. Internal Communications 

Persoalan-persoalan di dalam 

kelompok kerja diorganisasi apapun 

adalah komunikasi. Dengan media 

sosial dapat dibangun komunikasi 

untuk menghilangkan friksi yang 

sering kali terjadi di dalam organisasi. 

e. Personal networking 

Humas Pemerintah dapat 

bergabung dengan grup-grup mesia 

sosial atau sebaliknya humas 

pemerintah membangun followers 

online khususnya media sosial citizen 

journalism (jurnalisme warga) 

 Teori New Media 

Richard West dan Lynn H. Turner  

(2008 : 41) menjelaskan mengenai 

Media Baru sebagai New Media 

dalam suatu organisasi, yaitu 

sebagai berikut :  

 pesan dengan sangat mudah. 

Sebab seorang PR atau Humas ini 

memiliki fungsi yang sama, yaitu 

menjadi perantara antara publik 

dan perusahaan. Kedua bagian ini 

juga diharapkan untuk bisa 

menjadi pihak yang dapat 

mengakses informasi serta 

melakukan pengambilan keputusan 

sesuai dengan apa yang telah 

direncanakan. 

Channel Youtube termasuk 

dalam satu bentuk New Media yang 

bisa terhubung dengan internet, 

dimana masyarakat bisa bersosial 

atau menciptakan bentuk-bentuk 

interaksi dalam komentar youtube, 

dan melakukan proses penyesuaian 

pesan-pesan yang sering kita 

tonton, dalam youtube tersebut, 

karena ketika kita membuka 

youtube dan sering melihat berita 

mengenai Covid-19 maka youtube 

akan menyesuaikan bahwa yang 

akan sering muncul dalam youtube 

ialah berita mengenai Covid-19. 

Menurut Mishael Hutter 

(2001: 5-6) Perdebatan mengenai 

regulasi New Media Pada intinya 

mengarah pada tiga peraturan 

objek pokok, yaitu pertama 

mengenai navigasi, kedua 

mengenai masalah isi konten, dan 

yang ketiga mengenai transaksi 

komersial melalui internet, pada 

tiga permasalahan diatas, dapat 

dikatakan masing-masing 

memiliki problem yang belum 

tuntas yang terselesaikan. 

Pertama Pada isu navigasi, 

Hutter meenggarisbawahi bahwa 

pada isu konteks ini, yang 

menjadi objek peraturan adalah 

mengenai peraturan struktur dan 

sistem pengiriman pesan dari 

pengirim hingga penerima, telah 

terbukti bahwa pengaturan 

internet tidaklah mudah, beberapa 

penulis menawarkan beberapa 

pemikiran alternatif untuk 

melihat beberapa peraturan 

“ideal” yang dibayangkan tentang 

rana ini. Teknologi Digital adalah 

sebuah teknologi baru yang 

memungkinkan transmisi image 



 
 

televisi dalam sebuah kompresi 

digital sedemikian rupa, yang 

memungkinkan pengirimannya 

melalui satelit, teknologi ini 

merupakan revolusi media yang 

baru, teknologi trasmisi baru, 

audio dan visual yang dapat 

dimanipulasi menggunakan 

teknologi komputer, baik pada 

produksi atau praproduksi dan 

diakui lebih meningkatkan daya 

Tarik industri media kepada 

konsumen.  

Kerangka Pikir Penelitian 

Youtube dapat digolongkan 

kedalam bentuk audio-visual, hal 

ini dikarenakan youtube banyak 

berisikan video yang berupa 

gambar-gambar bergerak dan 

disertai dengan suara, youtube bisa 

menjadi media pembelajaran dan 

juga bisa menyampaikan pesan ke 

semua orang sekaligus membuat 

kita mendapatkan informasi baru 

dengan cepat caranya berteman 

dengan yang memiliki akun 

youtube lain  tersebut kita harus 

mengklik subscribe dan juga 

lonceng notifikasi yang ada pada 

pada youtube. Hal ini bisa 

menampilkan notifikasi atau 

pemberitahuan pada smartphone 

yang sedang aktif jaringan internet 

orang yang mengklik lonceng 

notifikasi Youtube akan segera 

muncul video baru yang di upload 

oleh pemilik akun karena telah 

mengklik subcribe dan lonceng 

notifikasi jadi hal ini dapat diikuti 

oleh semua masyarakat yang mau 

mengikutinya, kita bisa melihat 

sudah berapa lama video itu tayang 

dan berapa orang yang telah 

menonton video yang ada pada 

youtube tersebut. 

 

METODE PENELITIAN 

Penulis menggunakan jenis 

penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Karena 

penulis akan mengamati  masalah 

pada pemanfaatan Channel 

Youtube oleh biro humas dan 

protokol di pemerintahan provinsi 

Gorontalo. Adapun pendekatan ini 

digunakan yaitu untuk 

mendeskripsikan dan 

memecahkan masalah ke dalam 

bentuk kata atau kalimat 

berdasarkan data dalam 

pemanfaatan Channel Youtube 

oleh biro humas dan protokol 

sesuai dengan fakta yang ada di 

pemerintahan provinsi Gorontalo. 

Lokasi Penelitian ini di 

kantor Pemerintahan Provinsi 

Gorontalo, alasan penulis tertarik 

dan memilih lokasi ini karena 

pemerintahan provinsi Gorontalo 

mempunyai media sosial yang 

dikelola oleh biro humas dan 

protokol dalam hal 

menyampaikan pesan kepada 

masyarakat banyak, penulis akan 

mengamati salah satu media 

sosial yaitu pemanfaatan Channel 

Youtube oleh biro humas dan 

protokol di Pemerintahan 

Provinsi Gorontalo. 

Objek dalam penelitian ini, 

adalah masalah dalam 

memanfaatkan salah satu media 

sosial yaitu Channel Youtube  oleh 

biro humas dan protokol di 

pemerintahan Provinsi Gorontalo. 

Dengan adanya objek penelitian 

ini, penulis akan mengetahui apa 

saja yang dilakukan oleh biro 

humas dan protokol dalam 



 
 

pemanfaatan Channel Youtube 

pemerintahan provinsi Grontalo. 

Subjek Penelitiannya, adalah 

informan yang dapat memberikan 

data kepada penulis sesuai dengan 

masalah yang akan penulis teliti di 

pemerintahan provinsi Gorontalo. 

Untuk mendapatkan data dalam 

pemanfaatan Channel Youtube oleh 

biro humas dan protokol, tentunya 

penulis harus mencari dan memilih 

informan yang betul ada kaitannya 

dengan penelitian ini, dan juga harus 

memahami dan mengetahui apa yang 

terjadi di pemerintahan provinsi 

Gorontalo bagian Biro Humas dan 

Protokol. 

Sebagian Informan di atas merupakan 

informan yang telah penulis 

wawancarai dengan tujuan sebagai 

bukti serta bisa melengkapi data awal 

penulis dalam penelitian ini. Adapun 

informan di atas akan bertambah 

sesuai dengan kebutuhan penulis 

untuk melanjutkan kelengkapan data 

pada hasil penelitian nanti, sebab 

untuk kelengkapannya, penulis tetap 

akan membutuhkan bagian humas 

dan protokol yang akan memecahkan 

masalah dalam pemanfaatan Channel 

Youtube oleh biro humas dan protokol 

di pemerintahan provinsi Gorontalo. 

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil temuan 

penulis dilapangan, bahwa Biro 

Humas Provinsi Gorontalo ini 

mempunyai Channel Youtube dan 

mempoduksi sekaligus 

menyebarkan berita dalam bentuk 

video. 

Penyampaikan pesan yang semula 

hanya fokus pada berita tulisan dan 

Foto sekarang sudah menggunakan 

Youtube untuk menyampaikan berita 

kegiatan pemerintahan Provinsi 

Gorontalo, ada 3 Program berita 

yang di sampaikan melalui Youtube 

Humas Provinsi. 

Untuk jadwal pemberitaan, humas 

memiliki 3 program video berita. 

Program pertama yaitu video berita 

harian. Jadwal tayang progam ini 

setiap hari tergantung video berita 

yang telah selesai di edit oleh editor 

sejak dari lapangan hingga 

persetujuan tayang oleh atasan. 

Dalam sehari video berita harian bisa 

ditayangkan di channel youtube 2-3 

video berita, tergantung kegiatan 

pimpinan pada hari tersebut.  

Untuk program kedua yaitu Lensa 

Humas Sepekan atau LHS. Ini 

adalah program mingguan 

berbentuk rangkuman video berita 

terpilih selama sepekan.  Durasi 

program ini antara 15-20 menit 

setiap episode. Setiap episode 

terdiri dari 4-5 berita terpilih. 

Waktu tayang program ini adalah 

Hari Senin setiap jam 08.00 WITA  

Untuk program ketiga adalah 

Gorontalo Baik. Program 

berbentuk dokumenter tentang 

program instansi /OPD tertentu 

yang divisualisasikan. Program ini 

dibuat berdasarkan kesediaan OPD 

yang memberikan informasi. 

Dalam sebulan Gorontalo Baik bisa 

tayang empat kali dalam   sebulan 

atau tayang perminggu, tergantung 

ketersediaan program yang telah 

selesai. Program ini tayang setiap 

rabu jam 10.00 Wita 

Dari adanya Penemuan 

mengenai Biro Humas Provinsi 

Gorontalo, Maka Penulis 



 
 

memfokuskan Penelitian ini pada 

Biro humas dalam memanfaatakan 

Youtube tersebut. Sebab pada 

intinya, sebagian tugas yang 

dilakukan sama dengan 

menggunakan media sosial lain 

tetapi ada sedikit berbeda dengan 

cara mengambilan informasi serta 

pengelolaan dalam penyampaian 

pesan menggunakan media sosial 

youtube untuk masyarakat 

Gorontalo juga menulis 

pemberitaan dalam Channel 

Youtube  serta memngatur jadwal 

pemberitaan yang berbeda setiap 

kali ditayangkan sekaligus media 

sosial Channel Youtube juga di 

hubungkan kedalam media sosial 

lain yaitu Facebook, untuk lebih 

jelasnya berikut jabaran yang 

penulis temukan di lapangan : 

Pemanfaatan Channel Youtube 
Manfaat yang dicapai 

hingga saat ini dari penyebaran 

informasi kegiatan Pemerintah 

Provinsi Goronalo melalui channel 

Youtube adalah tersosialisasinya 

kegiatan atau program yang 

dilakukan oleh Pemerintahan 

Provinsi Gorontalo hingga ke 

lapisan masyarakat dimanapun 

berada. Dengan tersosialisasinya 

Program Pemerintah, sehingga 

masyarakat bisa tahu apa saja yang 

akan dan telah dilakukan oleh 

Pemerintah untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Dengan 

menggunakan Channel Youtube, 

kemudahan mendapatkan informasi 

oleh masyarakat lebih mudah lagi 

dilakukan oleh pemerintah. Tetapi, 

Manfaat menggunakan Channel 

Youtube menyampaikan pesan 

kepada masyarakat belum terlalu 

efektif . 

Berdasarkan penyampaian 

dari Bapak Ismail Sam Giu channel 

youtube Humas Setda Provinsi 

Gorontalo belum terlalu efektif 

kenapa demikian karena bisa dilihat 

pada subscribe juga Viewers yang 

Cukup rendah tetapi Karena ini 

adalah informasi berbentuk berita 

vedio yang memudahkan pihak 

Humas menyimpan berita dan 

mengambilnya kapan saja dan 

dimana saja dan juga menambah 

referensi informasi  bagi banyak 

stake holder, dari yang hanya 

sekedar membaca berita dan 

melihat foto.  

 

Channel Youtube Biro Humas 

dan Protokol ini mendapatkan 

viewers yang belum cukup jika 

dibandinkan dengan Facebook 

Humas setda Provinsi Gorontalo 

jika dilihat dari viewers selama 

tahun 2019 Channel Youtube 

mendapatkan 253.627 jumlah ini 

sangat berbeda dengan media sosial 

lain terutama Facebook yang ada 

kaitannya dengan Channel Youtube 

dalam menyampaikan pesan. 

Dalam Channel Youtube ini 

terdapat tiga berita yang 

ditayangkan untuk masyarakat 

Gorontalo, yaitu berita kagiatan 

pimpinan, berita Lensa Humas 

Sepekan (LHS), dan yang terakhir 

ialah berita Gorontalo Baik, ketiga 

berita terebut beberapa berita yang 

naik viewersnya di dalam Channel  

Youtube Humas setda Provinsi 

Gorontalo yaitu berita LHS dan 

Gorontalo Baik sedangkan berita 

kegiatan Pimpinan saat dilihat 

dalam analisis Youtube Humas, 

tidak bisa dilihat dalam analisis 

Youtube lagi karena jumlah 

viewersnya sangat turun, tetapi 



 
 

masih bisa dilihat perkonten 

didalamnya. 

Dalam hal ini konten 

Youtube Humas Provinsi Gorontalo 

siapa saja bisa melihat tampa ada 

ikatan petemanan seperti 

Facebook, Instagram dan Twitter, 

siapapun yang membuka Youtube 

dan tidak melakukan Subscribe bisa 

menonton Konten yang 

ditayangkan oleh Humas Setda 

Provinsi Gorontalo, tetapi 

kegunaan Subscribe dalam Youtube 

ini ialah untuk megikuti 

perkembangkan Channel Youtube 

informasi yang disampaikan oleh 

Humas Setda Provinsi Gorontalo 

dan akan muncul tombol notifikasi 

setelah menekan tombol Subscribe, 

kegunaan tombol notifikasi ini agar 

masyarakat mendapatkan 

pemberitahuan dari Youtube bahwa 

ada video baru yang telah di upload 

oleh Biro Humas Setda Provinsi 

Gorontalo. 

Terdapaat beberapa konten 

yang naik di tahun 2019 dan 

gambar diatas juga  salah satu 

konten yang naik juga viewersnya 

di tahun 2019, naik sekitar 5.745 

viewers, konten ini berjudul 

Pelantikan Angkatan Pertama SPN 

Polda Gorontalo mendapatkan 

viewers sebanyak 8.762 sedangkan 

Subscribe sebanyak 3.017. 

Proses Pembuatan Konten 

Youtube Humas Setda Provinsi 

Gorontalo. 

Dalam pembuatan konten 

youtube oleh pihak humas pastinya 

membangun sebuah nama 

pemerintah atau para pimpinan 

dalam hal penyebaran pesan kepada 

masyarakat dalam pengambilan 

video . 

Dari pengambilan gambar 

sampai pada proses upload video 

ini membutuhkan langkah-langkah 

atau proses pembuatan berita video 

Humas Setda Provinsi Gorontalo, 

dalam pembuatan konten tersebut 

terdapat tiga berita yang memiliki 

perbedaan pada saat pengambilan 

dan pembuatan video yang akan 

tayangkan kedalam Channel 

Youtube,  

Dari ketiga berita yang 

ditayangkan oleh Humas Setda 

Provinsi Gorontalo sangat jelas di 

sampaikan oleh Bapak Ismail Sam 

Giu selaku  Kepala Sub Bagian 

Peliputan dan Publikasi bahwa 

benar berbeda dalam pengambilan 

juga dalam pembuatan video yang 

akan di tayangkan melalui Channel 

Youtube Humas Provinsi Gorontalo 

 

Pesan yang disampaikan melalui 

Channel Youtube Setda Provinsi 

Gorontalo dalam 1 tahun, di 

tahun 2019. 

 

Kegiatan yang 

dilaksanankan di dalam Provinsi 

Gorontalo yang berhubungan 

langsung dengan kegiatan para 

pimpinan juga berita Lensa Humas 

Sepekan  (LHS) dan juga Gorontalo 

Baik adalah sebuah pesan oleh Biro 

Humas Setda Provinsi Gorontalo 

yang ditayangkan melalui Channel 

Yotutube, Pesan yang telah 

disampaikan selama ini tentu 

mempunyai Faktor Pendukung juga 

terdapat penghambat penyampaian 

pesan melalui Channel. 

video yang telah di upload 

selama tahun 2019 ini telah 

mendapatkan 409 video,  berita 

video tersebut mendapatkan jumlah 



 
 

paling banyak dari tahun 2017 dan 

2018. 409 video ini berupa Program 

Berita kegiatan pimpinan, Lensa 

Humas Sepekan (LHS) dan juga  

Gorontalo Baik.  

Berita video dari bulan Januari 

sampai Desember tahun 2019 

lengkap dengan viewers yang 

mempuyai jumlah video berita 

terbanyak adalah tahun 2019, dari 

tahun 2017 dan 2018, yang ada 

pada tahun 2019 berita tersebut 

terdapat 409 video Sedangkan 

tahun 2017 hanya terdapat 29 

Video dan tahun 2018 terdapat 338 

video,  Saya mengambil data hanya 

tahun 2019, karena data 2019 

adalah data terbanyak dari tahun 

2017 sampai dengan 2018 dan 

memiliki kenaikan Jumlah Berita 

video pertahun.  

Pesan dalam Channel Youtube 

dihubungkan Ke Facebook. 

 

Berita kegiatan Pimpinan, Lensa 

Humas Sepekan dan Gorontalo Baik 

Merupakan Pesan yang ada di dalam 

Channel Youtube Humas Gorontalo 

Prov, hanya dua berita yang 

dihubungkan dengan Facebook 

Humas, yaitu berita Lensa Humas 

Sepekan dan berita Gorontalo Baik, 

sedangkan berita pimpinan tidak di 

hubungkan dengan Facebook seperti 

pada gambar berikut :  

Berita Lensa Humas Sepekan : 

Pada saat menyampaikan 

pesan mengenai Program berita Lensa 

Humas Sepekan (LHS) ini, konten 

Youtube Humas Pemerintahan 

Provinsi Gorontalo ini memanfaatkan 

Facebook untuk menyampaikan 

program berita yamg sama dan 

tanggal uploadnya juga sama tetapi 

dalam Program LHS ini video yang 

berada di Facebook adalah video 

yang tidak dibagikan melalui Youtube 

hanya saja Program berita dari 

youtube berupa LHS ini diambil 

masih utuh dan di upload pada 

Facebook sehingga mendapatkan 

viewers yang berbeda di setiap konte  

Pada saat menyampaikan 

pesan mengenai Program berita 

Gorontalo Baik, konten Youtube 

Humas Pemerintahan Provinsi 

Gorontalo ini memanfaatkan 

Facebook untuk menyampaikan 

program berita yamg sama tetapi 

uploadnya hanya melalui Channel 

Youtube Humas Pronvinsi 

Gorontalo dan setelah di upload 

langsung dibagikan pada  Facebook 

sehingga  yang menonton pada 

Facebook,  yang akan muncul 

adalah Konten Youtube Program 

berita Gorontalo Baik, jadi yang 

mendapatkan viewers hanyalah 

konten Youtube dan tidak Facebook 

tidak mendapatkan viewers.   

  

Penggunaan Channel Youtube 

Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Gorontalo. 

 

Banyak Manfaat apabila 

Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Gorontalo, menggunakan 

Channel Youtube, dan terdapat 

Beberapa manfaat bagi Biro Humas 

dengan menggunakan Channel 

Youtube. 

 

1. Marketing 

Melalui Channel Youtube 

ini Biro Humas dapat mengenalkan 

berupa Informasi seputar Program 

berita kegiatan Pimpinan, Lensa 

Humas Sepekan (LHS) dan 

Gorontalo Baik Kepada 

Masyarakat karena kehebatan dari 



 
 

Channel Youtube ini dapat 

memberi Informasi dan tanggapan 

yang di kirim secara viral berbentuk 

audio visual, juga video yang ada 

dalam Channel Youtube bisa 

menjadi sebuah dokumen 

peyimpanan yang memudahkan 

pihak Humas pada saat 

membutuhkan dokumen itu 

kembali. 

2.  Sales 

Produk-Produk dapat 

dipasarkan lewat media, produk ini 

berupa pelayanan informasi yang 

disebarkan melalui Channel 

youtube seperti halnya produk-

produk dipasarkan lewat media 

sosial kepada masyarakat, tetapi 

sebelumnya target sasaran juga di 

pakai dalam pelayanan informasi. 

Target sasaran Channel Youtube 

Humas Provinsi Gorontalo adalah 

seluruh masyarakat yang menjadi 

Stake Holder Pemerintah Provinsi 

Gorontalo 

3. Virtual Teams 

 Biro Humas dan protokol 

Setda Provinsi Gorontalo melakukan 

kerjasama dengan instansi atau 

Organisasi Pemerintah Daerah (OPD) 

lainnya dalam penyediaan data 

maupun penyebaran informasi, baik 

yang ada di lingkup Pemerintah 

Provinsi Gorontalo maupun yang ada 

di Pemerintahan Daerah atau 

Pemerintahan Kabupaten ataupun 

instansi Vertikal lainnya baik di 

Daerah maupun Nasional. 

4.  Internal Communications 

Dalam pembuatan Program 

berita Channel Youtube dalam 

komunikasi ini membantu di dalam 

kelompok kerja Biro Humas dan 

protokol tetapi terdapat persoalan 

komunikasi berupa perbedaan 

pendapat seperti, pembangunan 

komunikasi dalam cakupan 

dokumentasi dan informasi publik, 

setiap videografernya lain, maupun 

tugas yang berbeda-beda . 

Dengan adanya kegiatan 

Bapak Gubernur yang di luar tentatif 

maka pihak Humas bergerak dengan 

cepat untuk meliput kegiatan yang 

dilakukan oleh Bapak Gubernur 

setelah selesai diliput oleh bagian 

Peliputan akan muncul terlebih 

dahulu adalah Rilis setelah rilis baru 

video, video ini jika dari komunikasi 

masih melakukan koordinasi dengan 

bagian daber, jika daber selesai 

langsung di kirim pada editor, dan 

setelah di terima editor, editor 

langsung buat menjadi video berita, 

video di kirim pada group sub bagian 

dokumentasi dan publikasi kepala 

Sub Bagian tersebut adalah Ibu 

Asriani yang akan  memantau atau 

memeriksa kesalahan dari hasil 

pembuatan baik itu dari segi 

pengucapan berita dan kesalahan 

pada di data yang di ambil. 

5.  Personal Nerworking 
Biro Humas Setda Provinsi 

Gorontalo bergabung dengan group-

group Whatshap yang terdapat kepala 

Sub Bagian, agar dapat membantu 

dalam melakukan pembahasan 

mengenai video yang ingin diupload 

juga dapat melakukan rapat dengan 

meminta persetujuan dari kasubbag. 

 

Hubungan Teori New Media dalam 

Channel Youtube Setda Provinsi 

Gorontalo. 

 

 Menurut Mishael Hutter 

(2001: 5-6) Perdebatan mengenai 

regulasi New Media Pada intinya 

mengarah pada tiga peraturan objek 



 
 

pokok, yaitu pertama mengenai 

navigasi, dimana ketika akan 

melakukan penyampaian pesan kita 

harus mengetahui seperti apa 

panduan arah yang harus di lakukan 

agar si penerima pesan tidak 

mendapatkan informasi yang tidak 

benar,  kedua mengenai masalah isi 

konten ini harus sesuai dengan 

timeline dan pesan yang di 

sampaikan bermanfaat dan 

memberikan informasi yang 

berguna untuk masyarakat banyak  

saluran penyampaian pesan 

melalui media youtube dan itu 

berhubungan dengan internet yang 

akan menyebarluaskan pesan 

kepada masyarakat, setelah pesan 

tersebar luas akan menjadi transaksi 

antara pihak Humas Setda Provinsi 

Gorontalo dengan masyarakat, 

pesan yang dikirim oleh Humas 

Setda Provinsi Gorontalo, yang 

menjadi objek peraturan adalah 

mengenai peraturan struktur dan 

sistem pengiriman pesan dari 

pengirim hingga penerima, telah 

terbukti bahwa pengaturan internet 

pada saat menyampaikan pesan 

sangat di perlukan karena jika 

pengaturan internet tidak dilakukan 

dengan baik, maka pada saat 

menyampaikan pesan, bisa 

memakan waktu sampai dengan 1 

hari, dan itu hanya bisa 

menyampaikan 1 pesan saja melalui 

Channel Youtube.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Berdasarkan dari apa yang penulis 

jabarkan di atas, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan bahwa, 

Pembuatan Channel Youtube Humas 

Setda Provinsi Gorontalo ini 

dilakukan untuk memperluas ragam 

bentuk informasi, dari yang semula 

hanya berfokus pada berita, tulisan 

dan foto, lalu dibuatlah Channel 

Youtube untuk menyebarkan 

informasi kegiatan pemerintah dalam 

bentuk Video Berita. 

Pengelolaan Channel Youtube 

Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Gorontalo, menyampaian 

pesan  yang berfokus pada Program 

video berita dibandingkan  viewers 

dan komentar, di dalam Channel 

Youtube Humas Setda Provinsi 

Gorontalo memiliki 3 Program Video 

Berita. Program Pertama yaitu video 

berita harian, Program Kedua Lensa 

Humas Sepekan (LHS), dan Program 

Ketiga adalah  Gorontalo Baik. 

Dua Program Channel Youtube 

Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Gorontalo yaitu Program 

LHS dan Program Gorontalo Baik 

juga memanfaatkan Facebook dalam 

menyampaikan pesan dengan 2 cara 

yang berbeda, Program LHS Setelah 

di Upload ke Youtube, di Upload 

kembali ke Facebook sehingga yang 

menonton Program LHS tersebut 

hanya ruang lingkup Facebook, 

sedangkan Program Gorontalo Baik 

setelah selesai di upload ke Youtube, 

dibagikan Ke Facebook agar pada 

saat melihat berita video yang di 

bagikan tersebut akan muncul berita 

video youtube Humas Setda Provinsi 

Gorontalo. 

 

Dari adanya uraian di atas yang 

menjelaskan terkait Channel Youtube 

Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Gorontalo, maka penulis 

juga dapat melihat segala kekurangan 

yang ada pada Channel Youtube Biro 

Humas dan Protokol tersebut. Untuk 

itu, penulis mempunyai saran sebagai 

berikut : 



 
 

3. Sebaiknya Biro Humas juga 

berfokus pada viewers dan 

komentar Channel Youtube agar 

semua Pesan yang belum jelas 

kebenarannya dapat terjawab dan 

menjadi bahan untuk kedapanya 

dan tidak hanya berfokus pada 

program video berita. 

4.  Ada baiknya, jika Pihak Humas 

Setda Provinsi Gorontalo, 

Memanfaatkan Channel Youtube 

sebagai selauran penyampaian 

pesan yang memiliki Feedback 

dan juga menghubungkan 2 

Program kedalam Media 

Facebook itu jangan hanya 

program Gorontalo Baik yang 

dibagikan Ke Facebook, tetapi 

Juga Program LHS, agar viewers 

media Facebook akan membuka 

video berita dan yang akan 

muncul adalah Channel Youtube 

Humas Setda Provinsi Gorontalo. 

agar Channel Youtube dapat 

dikenal publik untuk 

menyebarkan informasi kegiatan 

pemerintah dalam bentuk Video 

Berita. 
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