
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari apa yang penulis jabarkan di atas, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan bahwa,. NUJEK Indonesia didirikan di Surabaya pada 

tahun 2018 dan masuk ke Provinsi Gorontalo pada bulan November 2018. 

Produk jasa yang terbilang masih baru dan berkembang di Provinsi Gorontalo. 

Untuk itu, perusahaan membuat strategi untuk membangun pengetahuan merek 

Nujek di Gorontalo. 

Stategi dalam membangun pengetahuan merek yang digunakan Nujek 

Gorontalo beda dengan strategi yang menggunakan biaya dengan memasang 

iklan di televisi dan baliho. Nujek tidak mengeluarkan anggaran untuk 

membangun pengetahuan mereknya di benak masyarakat. Strategi Nujek 

Gorontalo yaitu:  

1. Strategi door to door,  

2. Membuat kegiatan sosial seperti: bagi bagi takjil di bulan 

Ramadhan, kegiatan pungut sampah dan touring gathering para 

driver Nujek bersama Bank Sinarmas,  

3. Para driver Nujek membantu mempromosikan Nujek kepada 

konsumen.  

4. Nujek juga menggunakan strategi pemasaran jasa 7p, sesuai dengan 

teori yang dikemukakan oleh Zeithhamal dan Bitner yang dikutip 



dari Hurriyati yaitu: product, price, place, promotion, people, 

physical evidence, process. 

5. Nujek menggunakan media sosial Facebook dan Instagram serta 

memberikan promo kepada konsumen dan driver. 

 

5.2. Saran. 

1. Sebaiknya untuk aplikasi Nujek lebih ditingkatkan lagi kualitasnya agar 

tidak terjadi eror aplikasi, para driver dapat menyimpan data data hasil 

pendapatannya dan konsumen tidak kesulitan lagi untuk mendapatkan 

driver. 

2. Untuk promosi, Nujek sebaiknya lebih di perluas bukan hanya di Kota 

Gorontalo, Kabupaten Gorontalo dan Kabupaten Bone Bolango. Di 

Provinsi Gorontalo juga terdapat Kabupaten Boalemo, Kabupaten 

Gorontalo Utara dan Kabupaten Pohuwato. Seharusnya nujek juga bisa 

memperkenalkan mereknya di 3 kabupaten tersebut agar masyarakat dapat 

mengingat Nujek sebagai jasa trasportasi dengan beragam layanan dan 

kelebihannya. 

3. Untuk setiap promosi seharusnya didokumentasikan agar media sosial 

Nujek yaitu Instagaram tidak hanya memuat gambar gambar yang di ambil 

dari pusat tetapi, dapat memuat foto atau video Nujek saat promosi kepada 

masyarakat Gorontalo 

4. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian lain 

sehingga dapat memperluas pengetahuan tentang membangun merek. 
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