BAB V

PENUTUP
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Implementasi tata kelola Teknologi Informasi di Dinas PU Provinsi
Gorontalo khususnya evaluasi tingkat kematangan (Maturity Level) domain DS
kematangn tertinggi dari domain DS yaitu DS 13 dengan nilai 3.10 (Defined
process) Yyang berarti perusahaan sudah memiliki standard dan sudah
didokumentasikan melalui proses-proses pelatihan. Akan tetapi dalam
pelaksaannya masih ada yang belum terakomodasi, sehingga standard tersebut
masih butuh penyempurnaan., sedangkan yang terendah adalah DS 9 yang
memiliki nilai 2.30 dengan kondisi Repeatable but intutitive yang berarti
Perusahaan telah memiliki prosedur yang baik untuk penanganan masalah tetapi
belum ada pelatihan formal atau prosedur standar secara utuh, sehingga
pertanggung-jawaban masih bersifat individual dan masih besar terjadi.
Sedangkan untuk nilai kematangan tertinggi Domain ME yaitu ME 2 dengan nilai
2.77 (Defined process), sedangkan yang terendah adalah ME 1 yang memiliki

nilai 2.20 dengan kondisi Repeatable but intutitive.

5.2 Saran

Adapun saran dari Domain DS yaitu manajemen disarankan agar dapat
fokus membangun hubungan dan tanggung jawab bilateral dengan penyedia
layanan pihak ketiga yang berkualitas dan memantau pelayanan untuk
memverifikasi dan memastikan kepatuhan terhadap perjanjian. Contohnya seperti

memastikan layanan listrik dan internet dapat berjalan optimal untuk
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mengoprasikan TI dilingkungan Dinas PU Gorontalo. Dan saran untuk Domain
ME vyaitu Sebaiknya menejemen tertinggi melakukan mekanisme pengkajian
secara periode oleh pihak independen terhadap standar, prosedur, dan kebijkan
teknologi informasi yang berjalan agar arus komunikasi menjadi baik dan
memberikan informasi tentang apa yang telah dilakukan, serta segala perubahan

yang telah ditetapkan.
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