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ABSTRAK 

Tri Afandra Labuga. Sistem Informasi Proses Bisnis Pendukung Badan Pusat Statistik Kabupaten 

Boalemo (dibimbing oleh Lanto Ningrayati Amali, Ph.D dan Moh. Ramdhan Arif Kaluku, S.Kom., 

M.Kom). 

 

Badan Pusat Statistik Kabupaten Boalemo memiliki proses bisnis utama, pendukung, dan 

pengembangan. Namun, ditemukan kendala dan masalah pada proses bisnis pendukung. Hal ini tentunya 

mempengaruhi proses bisnis utama yang menjadi tujuan utama dari  BPS Kabupaten Boalemo sebagai 

instansi yang menyediakan data yang akurat. Penelitian ini bertujuan Mengetahui proses bisnis 

pendukung BPS kabupaten Boalemo, sehingga proses bisnis yang berjalan bisa teridentifikasi. Setelah 

itu untuk membangun sistem monitoring proses bisnis pendukung BPS kabupaten Boalemo. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan Analisis Proses Bisnis serta metode yang digunakan pada penelitian ini 

adalah kuantitatif. Dan dengan menggunakan performance matrix tools pada kuadran II menunjukan 

hasil ada beberapa proses bisnis pendukung yang perlu ditingkatkan. Hasil dari penelitian ini adalah 

sebuah sistem informasi monitoring proses bisnis pendukung yang meningkatkan kinerja proses bisnis 

pendukung dalam mendukung proses binsis utama. Kemudian dievaluasi kembali kinerja proses bisnis 

pendukung BPS setelah diimplementasikan SIMPROB, terjadi peningkatan yang sebelumnya proses 

monitoring terdapat di kuadran II sekarang sudah berada di kuadran III dan IV performance matrix tools. 

Kata Kunci : BPS Kabupaten Boalemo. Analisis Proses Bisnis. Performance Matrix tools. Sistem 

Informasi Monitoring. 

  



 

ABSTRACT 
 

  

The Boalemo District Statistics Agency has the main business processes, support and development. 

However, challenges and problems were found in supporting business processes. This greatly affects the 

main business process which is the main objective of Boalemo Regency BPS as an institution that 

provides accurate data. This research is to find out the supporting business processes of BPS in Boalemo 

district, so that the running business processes can be identified. After that to build a business process 

monitoring system supporting the Boalemo district BPS. This research uses Business Process analysis 

and the method used in this research is quantitative. And using the performance matrix tool in quadrant 

II shows the results of the supported process. The results of this study are a supporting business 

monitoring process information system that improves supporting business processes in support of major 

business processes. Then re-evaluated the performance of BPS-supported business processes after being 

implemented by SIMPROB, there was an increase that previously the monitoring process found in 

quadrant II was now in quadrant III and IV performance matrix tools 
 

Keyword : BPS Boalemo Regency. Business Process Analysis. Performance Matrix tools. Monitoring 

Information System.   

 


