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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan kesimpulan yang 

diperoleh penulis yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis proses bisnis dan analisis PIECES sebagai 

indikator. 

2. Berdasarkan performance matrix tools dilakukan ada beberapa proses yang termasuk 

dalam kuadran II yakni proses monitoring form permintaan anggaran belanja dan indikator 

CKP dan SKP pegawai BPS Boalemo. Kemudian template yang fleksibel serta proses 

verifikasi anggaran belanja oleh PPK.  

3. Sistem yang dibangun menyediakan fitur pembuatan form permintaan anggaran belanja 

dan form CKP dan SKP Pegawai BPS Boalemo 

4. Sistem informasi monitoring proses bisnis pendukung BPS Boalemo ini dibangun 

menggunakan metode waterfall dan diimplementasikan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan basis data MySQL. 

5. Terjadi peningkatan proses bisnis pendukung setelah dievaluasi kinerja. Terdapat 

perubahan kuadran, yang sebelumnya berada di kuadran II, sudah berada di kuadran III 

dan IV performance matrix tools. 

5.2 Saran 

1. Kedepannya dapat dikembangkan dalam aplikasi android yang bisa fleksibel dengan 

pegawai BPS Boalemo 

2. Adanya penelitian yang berlanjut untuk menganalisis kinerja pegawai dalam penggunaan 

sistem informasi monitoring proses bisnis pendukung BPS Boalemo. 
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