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ABSTRAK 

PT. Mitsubishi Gorontalo merupakan salah satu dealer yang bergerak dalam 

bidang penjualan mobil. Namum masih mengalami masalah dalam proses 

persediaannya sehingga membuat proses penjualan juga terganggu. Untuk 

mengatasi permasalahan yang dihadapi, PT. Mitsubishi Gorontalo membutuhkan 

sebuah sistem peramalan untuk memperkirakan penjualan dan persedian mobil. 

Tujuannya agar perusahaan dapat meramalkan penjualan mobil dan menentukan 

persedian yang optimal pada periode yang akan datang. Sistem yang dibangun 

berbasis web dengan metode peramalan Double Exponential Smoothing dari 

Brown dengan nilai alpha α = 0.5 yang mempunyai kesalahan peramalan terkecil 

menurut indikator MAD (Mean Absolute Deviation), sedangkan untuk 

optimalisasis perencanaan persediaan, digunakan metode Economic Order 

Quantity (EOQ) untuk perencanaan persedian yang optimal. Adapun data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data historis penjualan selama 2 tahun 

terakhir. Sistem diuji menggunakan black-box dan white-box testing. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan sistem berjalan sesuai dengan yang diinginkan dan 

dapat mempermudah PT. Mitsubishi dalam memperkirakan penjualan dan 

perencanaan persediaan pada periode yang akan datang. 

Kata Kunci: PT. Mitsubishi Gorontalo, Peramalan, Persediaan, Web, Double 

Exponential Smoothing Brown, Mean Absolute Deviation, Economic Order 

Quantity, Black Box, White Box. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


