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ABSTRAK 

Proses pengukuran kinerja aparat pemerintah dilakukan hanya dengan melihat 

target dokumen kerja yang disusun oleh setiap aparat pemerintah, kemudian tidak 

adanya sistem yang disediakan secara khusus untuk mengukur tingkat kinerja 

aparat pemerintah dalam hal pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sebuah sistem yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja aparat 

pemerintah menggunakan metode ANP dan TOPSIS. Metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif dan menerapkan metode ANP (Analytic Network Process) 

dan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution) 

dimana metode ANP digunakan untuk memperoleh bobot normal yang nantinya 

akan digunakan untuk perhitungan pada metode TOPSIS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa metode ANP dan TOPSIS dapat digunakan untuk 

membangun sistem pengukuran kinerja aparat pemerintah. Dari penelitian ini 

diperoleh nilai kinerja tertinggi adalah 0.7368 sedangkan nilai terendah adalah 

0.2951. 
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