
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai Sistem pengukuran kinerja aparat 

pemerintah menggunakan metode ANP dan TOPSIS, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Metode ANP dan TOPSIS mampu menjadi salah satu solusi dalam 

menyelesaikan permasalahan mengenai pengukuran kinerja aparat pemerintah. 

2. Tersedianya aplikasi bagi masyarakat untuk dapat memberikan penilaian kepada 

aparat pemerintah terutama dalam hal pelayanan. 

3. Proses pengambilan keputusan untuk penentuan aparat pemerintah terbaik 

menjadi lebih tepat karena didasarkan pada prioritas dengan kriteria yang 

ditentukan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menyarankan beberapa hal sebagai 

berikut. 

1. Diharapkan pengguna dapat memanfaatkan sistem ini dengan baik untuk 

melakukan penilaian kinerja dan juga sebagai alat bantu dalam pengambilan 

keputusan. 

2. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini dapat dikembangkan seiring dengan 

kebutuhan pengguna sistem. 

3. Aplikasi ini dapat dikembangkan dengan membandingkan kedua metode 

tersebut dengan metode lain seperti AHP dan TOPSIS. 
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