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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan proses evaluasi tata kelola TI yang dilakukan di Dinas 

Kesehatan Provinsi Gorontalo menggunakan Framework COBIT 5 pada domain 

MEA (Monitor, Evaluate And Assess) di dapatkan nilai kapabilitas sebagai berikut: 

1. MEA01 (Menilai Kinerja dan Kesesuain) memiliki nilai kapabilitas sebesar 

3.00, nilai tersebut menunjukkan tingkat kapabilitas berada pada level 3 

(Enablished Process).  

2. MEA02 (Menilai Sistem Pengendalian Internal) memiliki nilai kapabilitas 

sebesar 3.63, nilai tersebut menunjukkan tingkat kapabilitas berada pada level 

4 (Predictable Process). 

3. MEA03 (Menilai Kepatuhan Terhadap Persyaratan Eksternal) memiliki nilai 

kapabilitas sebesar 3.25, nilai tersebut menunjukkan tingkat kapabilitas berada 

pada level 3 (Enablished Process). 

Tingkat kapabilitas secara keseluruhan pada domain MEA di Dinas 

Kesehatan Provinsi Gorontalo berada pada level 3 (Established Process) dengan 

nilai 3.29, yang artinya penerapan tata kelola teknologi informasi di Dinas 

Kesehatan Provinsi Gorontalo sudah diimplementasikan untuk mencapai tujuan 

kinerja, akan tetapi Dinas Kesehatan Provinsi Gorontalo harus terus melakukan 

peningkatan kinerja tata kelola TI dengan arahan dan peraturan yang telah di 

tetapkan oleh instansi untuk memenuhi tujuan saat ini dalam mencapai target 

dimasa yang akan datang.
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5.2 Saran 

 Adapun beberapa saran yang dapat diberikan untuk peningkatan tata kelola 

teknologi informasi di Dinas Kesehatan Provinsi Gorontalo adalah sebagai berikut: 

1. Dinas Kesehatan Provinsi Gorontalo disarankan untuk mengimplementasikan 

semua rekomendasi yang diberikan terkait pengelolaan TI pada domain MEA. 

2. Mengimplementasikan strategi perbaikan yang diberikan secara bertahap agar 

tingkat kapabilitas proses pengawasan, evaluasi dan penilaian kinerja, dan 

kesesuaian TI bisa mencapai level yang lebih baik. 

3. Dapat menggunakan tambahan framework seperti ISO, ITIL dan sebagainya. 

Sehingga hasil yang di dapatkan bias menjadi perbandingan dan mendapatkan 

rekomendasi berbeda sesuai dengan yang diterapkan pada framework tersebut. 
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Lampiran 1 : Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 2 : Lembar Disposisi 
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Lampiran 3 : Angket Penelitian 

 

Gorontalo, 24 Juni 2020 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada 

Yth.Bapak/Ibu Responden 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi, saya bermaksud mengadakan 

penelitian dengan judul “Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi 

Berdasarkan Framework COBIT 5 Pada Domain MEA (Monitor, Evaluate 

And Assess) Di Dinas Kesehatan Provinsi Gorontalo”. Sebagai salah satu syarat 

untuk penyelesaian studi program sarjana. 

Maka dengan segala kerendahan hati saya memohon kesedian Bapak/Ibu 

untuk sedikit meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner yang telah dilampirkan. 

Penelitian ini semata-mata bersifat ilmiah, dan hanya dipergunakan untuk 

keperluan penyusunan skripsi. Disamping itu juga, diharapkan hasil penelitian ini 

dapat memberikan masukan bagi organisasi. 

Saya memohon kesedian Bapak/Ibu untuk menjawab semua pertanyaan yang 

ada secara jujur dan terbuka, mengingat data yang saya perlukan sangat besar 

sekali artinya. Peneliti menjamin kerahasian identitas dan setiap jawaban 

responden. Atas segala bantuan dan partisipasi yang Bapak/Ibu berikan, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Kami, 

 

           Peneliti 
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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 

BERDASARKAN FRAMEWORK COBIT 5 PADA DOMAIN MEA 

(MONITOR, EVALUTE AND ASSESS) DI DINAS KESEHATAN PROVINSI 

GORONTALO 

  

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Pilih salah satu jawaban dari pernyataan yang Bapak/Ibu anggap paling tepat. 

Berilah tanda silang (X) atau checklist (√) pada opsi yang tersedia. 

1. Jenis Kelamin : ( ) Laki-laki   ( ) Perempuan 

 

2. Jabatan  : ( ) Pimpinan Instansi  ( ) Staf Bidang 

  ( ) Kepala Sub Bagian ( ) Team IT 

  ( ) Kepala Bidang 

 

3. Pendidikan  : ( ) SMA ( ) D3        ( ) S1    ( ) S2  ( ) S3 

 

4. Usia  : ( ) ≥ 50 tahun   ( ) 21 – 29 tahun 

  ( ) 40 – 49 tahun  ( ) ≤ 20 tahun 

  ( ) 30 – 39 tahun 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pada bagian ini Bapak/Ibu diminta untuk memberikan tanda checklist (√) pada 

salah satu kolom nilai pemenuhan untuk setiap peryataan yang diberikan. Adapun 

mengenai penilaian tiap item pernyataan adalah sebagai berikut : 

Skor Penilaian 

Sikap Responden Nilai 

TI masih dalam tingkat terendah 0 

TI sudah diterapkan 1 

TI sudah diterapkan dan dikelola secara tepat 2 

TI diterapkan dengan melaksanakan tujuan organisasi 3 

TI telah diterapkan beroperasi dalam batasan-batasan yang ada 4 

TI terus ditingkatkan untuk memenuhi tujuan organisasi 5 
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Domain MEA (Monitor, Evaluate And Assess) 

No Domain Pernyataan 
Nilai 

0 1 2 3 4 5 

1 MEA01 

 MEA01.01 
Kemampuan menetapkan 

pendekatan 

      

 MEA01.02 
Kemampuan menetapkan target 

kinerja 

      

 MEA01.03 
Kemampuan mengumpulkan dan 

memproses data kinerja 

      

 MEA01.04 
Kemampuan menganalisis dan 

melaporkan kinerja 

      

 MEA01.05 
Kemampuan memastikan 

pelaksanaan tindakan 

      

2 MEA02 

 MEA02.01 
Kemampuan memantau kontrol 

internal 

      

 MEA02.02 
Kemampuan meninjau ulang 

proses bisnis secara efektif 

      

 MEA02.03 
Kemampuan melakukan kontrol 

penilaian diri 

      

 MEA02.04 
Kemampuan mengidentifikasi dan 

melaporkan kekurangan 

      

 MEA02.05 

Kemampuan memastikan 

penyedia jaminan independen dan 

berkualitas 

      

 MEA02.06 
Kemampuan merencanakan 

inisiatif jaminan 

      

 MEA02.07 Kemampuan inisiatif jaminan       

 MEA02.08 
Kemampuan menjalankan 

jaminan 

      

3 MEA03 

 MEA03.01 
Kemampuan mengidentifikasi 

persyaratan kepatuhan 

      

 MEA03.02 
Kemampuan mengoptimalkan 

respon terhadap kebutuhan 

      

 
  

MEA03.03 

Kemampuan mengkonfirmasikan 

kepatuhan 

      

 MEA03.04 
Kemampuan mendapatkan 

jaminan kepatuhan 
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Lampiran 4 : Pengolahan Data 

 

 

MEA01.01 MEA01.02 MEA01.03 MEA01.04 MEA01.05 MEA02.01 MEA02.02 MEA02.03 MEA02.04 MEA02.05 MEA02.06 MEA02.07 MEA02.08 MEA03.01 MEA03.02 MEA03.03 MEA03.04

1 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5

2 2 3 5 4 5 3 3 4 4 4 3 2 5 3 3 4 4

3 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 3

4 2 2 2 3 2 3 2 5 3 4 2 3 4 3 2 5 3

5 5 5 5 5 3 2 1 3 4 2 3 4 5 2 1 3 4

6 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4

7 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2

8 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4

9 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 4 4 4 5

10 1 4 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3

11 4 1 4 2 4 4 3 3 4 5 2 4 3 4 3 3 4

12 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3

13 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

14 4 4 4 1 4 3 2 3 3 4 1 4 4 3 2 3 3

15 5 3 5 5 5 4 3 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4

16 5 5 1 5 5 1 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 1

17 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4

18 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3

19 4 4 4 4 2 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 4

20 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3

21 3 3 2 3 3 4 4 2 2 5 5 5 5 4 4 2 2

22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4

24 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4

25 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 1 4 4 2 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5

27 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2

28 4 4 4 4 4 5 2 4 4 3 4 2 4 5 2 4 4

29 2 3 1 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2

30 2 2 2 3 2 2 1 4 1 4 2 4 4 2 2 3 2

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 5 5 5 5 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3

Total 

Pernyataan
32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Index 3.25 3.25 3.28 3.44 3.38 3.53 3.22 3.47 3.47 3.69 3.53 3.59 3.88 3.56 3.25 3.44 3.44

MEA02 MEA03

113 111 118 113 115 124 114 104 110 110
Jumlah nilai 

jawaban
104 104 105 110 108 103 111

Responden
MEA01
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Lampiran 5 : Dokumentasi Pengambilan Data 
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Lampiran 6 : Tampilan Sistem Komunikasi Data (KOMDAT) 

 

 

 


