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ABSTRAK 

 

Roynaldi Rahman. 931 413 124. 2019. Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepuasan Kerja Tenaga Penunjang Akademik Di 

Fakultas Ekonomi Unversitas Negeri Gorontalo. Skripsi Program 

Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi. 

Universitas Negeri Gorontalo, Ibu Dr. Heldy Vanni Alam, S.Pd.,M.Si 

selaku pembimbing 1 dan Ibu Valentina Monoarfa, SE.,M.M selaku 

pembimbing 2. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja tenaga penunjang akademik di Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. Pengumpulan data dalam 

penelitian ini dilakukan dengan wawancara, observasi, dokumentasi 

dan dikuatkan dengan kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini 

yakni analisis kuantitatif deskriptif dan analisis kualitatif. 

 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa faktor imbalan, fasilitas, suasana 

kerja, hubungan kerja, aturan dan pembinaan merupakan faktor yang 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja yang artinya sangat memberikan 

dampak yang signifikan dalam meningkatkan kepuasan kerja pegawai 

atau tenaga penunjang akademik di Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri  Gorontalo. Dengan memaksimalkan faktor-faktor ini maka 

akan mendorong terciptanya hasil capain kerja yang lebih maksimal 

yang ditunjang dengan adanya sumber daya manusia atau pegawai 

yang akan terus berupaya untuk meningkatkan hasil kerjanya.Dari 

keenam faktor yang ada, faktor yang paling dominan pengaruhnya 

terhadap kepuasan kerja yakni faktor hubungan kerja yang terjalin 

antar pegawai dan pegawai dengan pimpinan. Sementara faktor yang 

paling rendah dampaknya yakni faktor imbalan dan pembinaan yang 

dikarenakan faktor imbalan terkendala dengan kesesuaian beban kerja 

dengan insentif dan ketepatan waktu pembayarannya sementara untuk 

pembinaan masih belum optimal dilakukan untuk meningkatkan 

komitmen dan kompetensi pegawai. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Tenaga Penunjang Akademik 

 

 



ABSTRACT

Roynaldi Rahman. 931 413 124. 2019. Factors Affecting Job Satisfaction of
Academic Support Personnel at Faculty of Economics, State University of Gorontalo.
Skripsi, Bachelor's Degree Program in Management, Departrnent of Management,
Faculty of Economics, State University of Gorontalo. The Principal Supervisor is Dr.
Heldy Vanni Alam, S.Pd, M.Si, and the Co-supervisor is Valentina Monoarfa, SE.,
M.M.

The research is aimed to describe the factors affecting job satisfaction of academic
support personnel at the Faculty of Fronomics, State University of Gorontalo. The
data collection of this research is done through an interview, observation, and
documentation that strengthen by questionnaire. Moreover, the data analysis uses
descriptive qualitative analysis and qualitative analysis.

The finding reveals that factors of rewards, facilities, work atmosphere, work
relations, ntles, and coaching are factors that have an influence on job satisfaction,
whlch means that those factors provide a significant effect in improving job
satisfaction of employees or academic support personnel at the Faculty of Economics,
State University of Gorontalo. By optimizing these factors, it will encourage the
creation of optimal work achievement, which is supported by the presence of human
resources or employees who will continue to strive to improve their work.
Furtlre.rmore, f,+Gs{ six fec+ors tl*t-lmve been r*esisned, tlre msst domi{*a{+t fec+or
affecting job satisfaction is the work relationship factor that is intertwined among
employees and between employees and the leader. Meanwhile, the factors that have
the lowest impact are reward and coaching factors
by the suitability of workloads with i
coaching to increase employees'
implemented.
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