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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya, peneliti dapat menarik simpulan bahwa dari keenam faktor yang 

ada, faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap kepuasan kerja yakni 

faktor hubungan kerja yang terjalin antar pegawai dan pegawai dengan pimpinan. 

Sementara faktor yang paling rendah dampaknya yakni faktor imbalan dan 

pembinaan yang dikarenakan faktor imbalan terkendala dengan kesesuaian beban 

kerja dengan insentif dan ketepatan waktu pembayarannya sementara untuk 

pembinaan masih belum optimal dilakukan untuk meningkatkan komitmen dan 

kompetensi pegawai.  

Sementara itu hasil untuk tiap faktor dapat dijabarkan sebagai berikut ini: 

1. Indikator pengaruh faktor imbalan terhadap kepuasan kerja terletak pada 

kriteria yang “berpengaruh”. Hal ini menunjukan bahwa kepuasan kerja 

pegawai atau tenaga penunjang akademik di Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri  Gorontalo mampu ditingkatkan melalui pemberian imbalan dalam 

bentuk materi kepada pegawai. 

2. Pengaruh faktor Fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja terletak pada kriteria 

yang “sangat berpengaruh”. Hal ini menunjukan bahwa kepuasan kerja sangat 

bergantung pada adanya fasilitas kerja yang memadai yang dapat digunakan 

oleh pegawai atau tenaga penunjang akademik di Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri  Gorontalo dalam menyelesaikan pekerjaanya yang 

menjadi tanggung jawab pegawai. 
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3. Pengaruh faktor Suasana kerja terhadap kepuasan kerja terletak pada kriteria 

yang “sangat berpengaruh”. Hal ini menunjukan bahwa suasana kerja yang 

baik akan sangat mempengaruhi kepuasan kerja dari pegawai atau tenaga 

penunjang akademik di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri  Gorontalo 

sebab adanya suasana dan iklim kerja yang kondusif akan membuat pegawai 

menjadi nyaman dalam bekerja sehingga fokus pegawai hanya pada target 

kerja yang akhirnya dengan mudah dicapai dengan terciptanya suasana yang 

kondusif ini. 

4. Pengaruh faktor Hubungan kerja terhadap kepuasan kerja terletak pada kriteria 

yang “sangat berpengaruh”. Hal ini menunjukan bahwa hubungan kerja antara 

pegawai dengan pegawai maupun pegawai dengan pimpinan akan menunjang 

baiknya hasil capaian kerja dan memberikan kepuasan kerja bagi pegawai atau 

tenaga penunjang akademik di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Gorontalo. 

5. Pengaruh faktor Prosedur dan aturan terhadap kepuasan kerja terletak pada 

kriteria yang “berpengaruh”. Hal ini menunjukan bahwa prosedur dan aturan 

dalam pekerjaan menjadi hal penting dalam suatu pekerjaan karena adanya 

prosedur dan aturan kerja yang tidak mengekang dan sangat mengikat dan 

memberatkan pegawai akan membuat pegawai atau tenaga penunjang 

akademik di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri  Gorontalo menjalankan 

tugas dan fungsinya. 

6. Pengaruh faktor Prosedur pembinaan terhadap kepuasan kerja terletak pada 

kriteria yang “sangat berpengaruh”. Hal ini menunjukan bahwa adanya 
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pembinaan dan motivasi kerja ini membuat pegawai atau tenaga penunjang 

akademik di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri  Gorontalo merasa 

diperhatikan oleh pimpinan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab 

pekerjaan yang diberikan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, sehubungan dengan hasil penelitian ini 

penulis mengajukan beberapa saran yakni  

1. Sebaiknya pimpinan beruypaya untuk menlciptakan kondisi dan lingkungan 

kerja yang kondusif bagi pegawai dengan cara aktif memberikan motivasi dan 

berbagai hal positif untuk membina hubungan antar pegawai maupun 

pimpinan dengan pegawai. 

2. Sebaiknya ada suatu upaya peningkatan komitmen dari organisasi dalam 

memperhatikan kepuasan kerja pegawai yang tidak hanya dilihat dari segi 

matari namun juga kenyaman dalam bekerja serta beban kerja yang tidak 

diberikan diluar tupoksi dari pegawai. 

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini dengan 

mengembangkan analisis data yang digunakan seperti menggunakan regresi 

ataupun path analys. Kemudian jika tetap mempertahankan analisis deskriptif 

maka sebaiknya kuesioner yang digunakan yakni skala likert untuk 

memperoleh kebergaman kriteria dalam analisis data. 
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