


 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Mohamad Eris Agustian Muda, Nim 931415014 “Pengaruh Kelengkapan Produk 
Terhadap Keputusan Pembelian di Karsa Utama Mall Gorontalo” Skripsi 
Jurusan Manajemen”, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Gorontalo, 2019. Di 
bawah bimbingan Ibu Tineke Wolok, ST., M.M selaku pembimbing I dan Ibu 
Yulinda L. Ismail, M.Si selaku pembimbingII. 

Penelitian ini bertujuan “untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 
kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian pada Karsa Utama Mall 
Gorontalo”. Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan desain penelitian uji regresi linier sederhana. Responden dalam penelitian  
ini adalah konsumen di Karsa Utama Mall dan sampel penelitian ini berjumlah 96 
responden. Prosedur pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner, dan 
dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji 
reliabilitas, uji normalitas, analisis regresi linier sederhana, uji persial (t), hipotesis 
statistik, dan koefisiendeterminasi. 

Hasil analisis yang telah dilakukan pada kelengkapan produk terhadap 
keputusan pembelian di Karsa Utama Mall Gorontalo, diperoleh nilai rata – rata 
jawaban setiap responden 3,346 pada kelengkapan produk dan 3,234 pada 
keputusan pembelian. Hasil pengujian instrumen validitas dan reliabilitas kedua 
variabel (Kelengkapan Produk dan Keputusan Pembelian), diperoleh Nilai r > 
rtabelatau r-kritis yaitu diatas 0,1986 sedangkan untuk hasil pengujian reliabilitas 
kedua variabel (Kelengkapan Produk dan Keputusan Pembelian) berada di atas 0,6. 
Kemudian hasil analisis hipotesis diperoleh niai Sig. Sebesar 0,003 < 0,05 yang 
berarti Hoditolak dan H1diterima. Hasil analisis menggunakan nilai t juga mendukung 
hal ini, dimana nilai t-hitung yang diperoleh jauh lebih besar dari t-tabel. Dengan nilai 
3,025 untuk t-hitung dan nilai 1,985 t-tabel sehingga H0ditolak dan H1diterima. Dari 
hasil analisis yang diperoleh maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 
yang positif dan signifikan pada kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian 
di Karsa Utama Mall Gorontalo. Adapun besar pengaruh pada kelengkapan produk 
terhadap keputusan pembelian mencapai 8,9% dan sisanya sebesar 91,1% 
dipengaruhi oleh variabellain. 
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